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La infraestructura es un conjunto de archivos y tablas parametrizables con el fin de que AM se

adapte a la organizacién de mantenimiento de la empresa y sus caracteristicas.

A la Infraestructura pertenecen tablas que AM utiliza como base para agilizar la definicion de
Activos, Almacén, Programas de Mantenimiento, Solicitudes de Servicio, Paros y sus respectivas
Ordenes de Trabajo. Los datos correspondientes a los registros de estas tablas deben ser los

primeros en entrar al sistema, después de lo cual se actualizan con una relativa baja frecuencia.

Es recomendable ingresar los datos en el siguiente orden: Centros de Costo, Centros
Responsables, Oficios, Terceros, Ubicaciones Fisicas, Contratos, Almacenes, Unidades de Medida,
Monedas, Contadores, Caracteristicas, Otros Conceptos de Costo, Causas de Pendiente, Tipos de
Actividad, Causas de Cierre, Acciones Técnicas, Causas de Falla, Efectos de Falla, Conceptos de
Kardex, Operaciones, Referencias, Clasificadores y Estados. Estas se consideran las tablas basicas,
que deberan, en su mayoria, ser revisadas y personalizadas. Algunas tablas son de utilidad
opcional segun se use o no el mddulo de Almacén, como por ejemplo la de Unidades de Medida y
Monedas. Otras tablas son instaladas con valores preconfigurados (valores por defecto), validos en
muchos contextos a manera de ejemplo; sin embargo, sus contenidos se pueden modificar, borrar

o ser actualizados con informacién nueva.

Después de haber ingresado los datos basicos de Infraestructura, se debe continuar con la

informacion correspondiente a Activos y Almacén que se encuentra en el mend principal.

Un registro de una tabla de Infraestructura, no puede ser borrado si esta siendo utilizado, o si esta
asociado a: un Activo, un Repuesto, un Movimiento de Kardex, un Programa de Mantenimiento,
una Solicitud de Servicio, un Paro, una Orden de Trabajo a la Historia de Mantenimiento. Cuando

se intenta hacer esta operacion, el sistema alerta con un mensaje.

A continuacion se definen los conceptos basicos sobre la conformacién de la Infraestructura,

elementos generales y principales tablas que la componen.
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