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Evaluar Servicio

Este capitulo guia para realizar la evaluacion de Solicitudes/Ordenes creadas desde
**AMSi**

( Escrito por WIN Software
Jun 21, 2022

Es posible realizar la Evaluacién del Servicio Unicamente a todas las SS/OT que tengan el estado

CE (Cerrada Ejecutada) y debe cumplirse la condicién de que el campo solicitante coincida con el
usuario logueado. Para continuar, dar clic a la opcién de Consultar Mis Solicitudes o Consultas
Mis Ordenes segln la configuracion; luego, dar clic al registro de la SS/OT que se desea evaluar

y en la ventana Detalle, en la seccidn de Evaluar Servicio, se encuentran habilitadas las preguntas

y las opciones de respuesta. Para finalizar, se debe dar clic al botén RATTLYCEA7 TR,

Detalle de la Orden

2418 cumerto 1020461818
20220524 0329 Identi
Cerrada sjecutada

Valeria Baena Oquendo
Calle 32 F N. 74 B-148 OF
201

Medellin

vhaena@winsoftware.com.co

3218171789 0000
Prugha 2 Wi s

CALDERAN.T
FEFerle

BOG-88L PO3-DESPACHD 202205240800

o 202205240805
F/HFinTrabsje: 202205240935
F/H Ciere: 202205240939

Adminisrador d s Compafia - 2022-05.24 09:37
Pendiente del repuesto con codigo

4370010200M1

e Administrador de ls Compafis - 2022-05-24 US:59
Asignada a lucians quintero, por favor tener en
cuenta materiales de sequrdad. puntos a revisar:
54,321

SISTEMA - 20220524 0829
Orden de Trabaio creada desde la Solicitud de
Servieio Nimero: 267

SISTEMA - 2022-05-24 DB:29
Diagnbstico del Usuaric: Prueba 2

SISTEMA - 2022.0577 T1:14
Solicitud de Servico Creada desde AMSI

I Imagen 15.30: Evaluar Servicio
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Una vez guardada la evaluacion del servicio, se muestra un mensaje de confirmacion de la

transaccion:

I Imagen 15.31: Mensaje confirmacion Evaluacién del Servicio

Nota: Las SS que se hayan Cerrado con OT (CO), poseen un link en color azul que

conduce a la OT, una vez que ésta tenga el estado Cerrada Ejecutada puede

evaluarse.
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