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Ventana Principal

En esta seccion se encuentran los comandos principales de Historia y la explicacion de
los componentes de las ventanas.
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Ventana Principal de Historia de
Mantenimiento (HM)

2, Historia
0] a
Nimero OT ~ | Descripcion OT Cédigo AC Ct g itado Prioridad F/H Programada
2022 - 999 PREVENTIVO BMRG-FM-10 Ing N N - . | 3 2022-02-01 00:00 -
2022 -998 PREVENTIVO BMRG-FM-09 Ing Enviar a Historia - DashBoard de HI Eliminar 3 2022-02-01 00:00
2022 - 997 PREVENTIVO BMRG-FM-248 | Ing Archivada Masivamente 3 2022-02-01 00:00
2022 - 996 PREVENTIVO BMRG-FM-257 3 2022-02-01 00:00
2022-995 PREVENTIVO BMRG-FM-188 - . - - - 3 2022-02-01 00:00
2022-9%4 PREVENTIVO BMRG-FM-14 Ingenieria Biomé. Daniel Acevedo Carrasquilla ® CE 3 2022-02-01 00:00
2022 - 993 MANGUERA DE COLCHOS ROTA CUBICULO 30 APHM-IN-08 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CR 2 2022-02-28 13116
2022 -992 BUENAS TARDES, POR FAVOR REVISAR GLUCOMETRO, MUESTRA ERROR 3 Y NO BMDG-GM-377 Ingenieria Biome. Dennys Lorena Gardenas Chi.. | @ CE 2 2022-02-28 13:14
2022 - 991 favor reponer pulsioximetro de uce 17-2 muchas gracias APHM-IN-17 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cardenas Chi_. | @ CE 3 2022-02-28 1313
2022-9%0 (BATERIAS) Buen dia favor revisar mesa quirurgica Steris, no funciona gracias BMMP-MQ-09 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias ® CE 1 2022-02-28 12:35
2022-99 PREVENTIVO BMRA-DF-12 Ingenieria y Man... | Marco Aurelio Serna Arias [ ] CE 3 2022-01-01 00:00
2022 - 989 (BELISARIQ)BUENOS DIAS REPORTANDO MANGO EN TY TARRAJA DE ANCLAJE .. | APHM-IN-01 Ingenieria y Man... | Marco Aurelic Serna Arias ® CE 1 2022-02-28 12:10
2022-988 Maria Clara MachadoPor favor revisar guaya de desfibrilador de carro de pare. No .. | BMRA-DF-20 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-28 12:06
2022 - 987 Paula Andrea Acevedo Monsalve: Por favor revisar foroptere male. APHM-IN-03 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-28 12:03
2022-986 buenas tardes por favor realizar mantenimiento a tijeras iris muchas gracias APHM-IN-03 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias [ ] CE 1 2022-02-28 12:02
2022 - 985 POR FAVOR REVISAR ELLMAN DE LA SALA DE DERMATOLOGIA, NO FUCIONAEN .. | BMCC-EB-16 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-28 11:58
2022 - 984 Buen dia. Tan amable arreglar baranda lateral de cama hab 432-2 , le falta el pin qu.. | BMMH-CA-215 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias [ ) CE 2 2022-02-28 08:45
2022 -983 BUENAS TARDES PORFAVOR REVISAR ASPIRADOR DE OTORRINO CONSULTORIO .. | BMAS-BV-18 Ingenieria Biomé. Marco Aurelio Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-28 08:43
2022 - 982 Buenas tardes, favor reparar camilla hab 437-1. Gracias! Solicitud resuelta, realiza. BMMH-CA-24 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-28 08:32 H
2022 - 981 PREVENTIVO BMRG-FM-477 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cérdenas Chi... | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-980 PREVENTIVO BMRG-FM-468 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cérdenas Chi.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-98 PREVENTIVO BMRA-DF-15 Ingenieria y Man... | Marco Aurelio Serna Arias ® CE 3 2022-01-01 00:00
2022-979 PREVENTIVO BMRG-FM-164 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @@ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-978 PREVENTIVO BMRG-FM-165 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @@ CE 3 2022-02-01 00:00
2022 -977 PREVENTIVO BMRG-FM-174 Ingenieria y Man_.. | Dennys Lorena Cardenas Chi_. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-976 PREVENTIVO BMRG-FM-461 Ingenieria y Man_.. | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-975 PREVENTIVO BMRG-FM-462 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-974 PREVENTIVO BMRG-FM-133 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cérdenas Chi.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-973 PREVENTIVO BMRG-FM-134 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cérdenas Chi.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-972 PREVENTIVO BMRG-FM-463 Ingenieria y Man... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00 T
4 3
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I Imagen 10.1: Historia - Ventana Visor

A esta ventana se llega haciendo clic sobre la opcion del Menu Principal. A través de

ella se ejecutan todas las funciones dedicadas a administrar la Historia de Mantenimiento. A

continuacion se ilustran las porciones que la componen.
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Ventana Visor

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitudes Paros Ordenes Historia

2, Historia
Nimero OT ~ | Descripeion OT Codigo AC CR Responsable Indicadores Estado Prioridad F/H Programada
cuze- sy FrREvENTVD omne-rzou e R L we s tozz-Uz-UT UUBY
2022 -936 PREVENTIVO BMRG-FM-285 Ingenieria Biome. Practicante Ingenieria biomé... | @ CE 3 2022-02-01 00:00 *
2022-935 PREVENTIVO BMRG-FM-284 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-934 Buen dia, Tan amable verificar los dos monitores ya que uno de ellos tiene el senso... | BMMO-MS-109 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias ® CE 2 2022-02-24 16:23
2022-933 Buenos dias, Nos ayudando revisando el pulsioximetro del dinamap azul con blanc... | BMMO-MS-131 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias ® CE 1 2022-02-24 1619
2022 - 932 la selladera de vapoer no tiene tinta APSD-SP-07 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias CE 3 2022-02-2416:16
2022-931 APOYA BRAZO DE MASA QUIRURGICA DE SALA 7, MASA BRAUND BMMP-MQ-10 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 2 2022-02-2415:37
2022-930 FAVOR REVISAR SELLADORA DE VAPOR NUMERO 3 AL SELLAR ARRUGA EL PAPEL | APSD-SP-08 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-24 14:40
2022-93 PREVENTIVO BMTP-CR-50 Ingenieria y Man... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-01-20 00:00
2022-929 BUENOS DIAS, SE REPORTA PINZA RETROGRADA , ESTA MUY DURA AL ABRIR APHM-IN-01 Ingenieria Biomé. Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 1 2022-02-2412:23
2022-928 PULSIOXIEMTRO PORTATIL NO ESTA CARGADO BMMO-PO-46 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cirdenas Chi_. | @ CE 1 2022-02-24 09:59
2022-927 GLUCOMETRO MALO NO PRENDE NO FUNCIONA, ESTA EN EL PUESTO DE ENFER. BMDG-GM-320 Ingenieria Biomé. Dennys Lorena Cérdenas Chi.. | @ CE 1 2022-02-24 09:58
2022-926 PREVENTIVO BMAS-SR-140 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé... | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022 - 925 PREVENTIVO BMAS-SR-102 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-924 PREVENTIVO BMAS-SR-78 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-923 PREVENTIVO BMAS-SR-74 Ingenieria Biomé. Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-922 PREVENTIVO BMAS-SR-71 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-91 Buen dia, favor revisar torniquete de pared de la sala 4 reportan se sube soloyno .. | BMRG-RN-06 Ingenieria Biomé. Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 1 2022-02-24 08:07
2022-920 PANI DE MONITOR DE RESONAMNCIA PRESENTA FUGA DE AIRE. BMMO-MS-174 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 3 2022-02-24 08:05
2022-92 PREVENTIVO BMTP-CR-58 Ingenieria y Man... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-01-20 00:00
2022-919 Buenos Dias, por faver revisar bombillo de la valva namero 3 del laringoscopio del ... | APHM-IN-01 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla ® CE 2 2022-02-24 08:03
2022-918 (CARDIOMED) BUEN DIA, FAVOR REVISAR EPOC, EL DIA SABADO SE REALIZOUN... | BMLA-GA-05 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 1 2022-02-23 16:55
2022-917 POR FAVOR REVISAR CAMA, TIENE EL CONTROL MALO BMMH-CA-118 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias ® CE 2 2022-02-23 16:03
2022-916 maenitor del cubiculo 1 se ha apagado dos veces en la maiiana, continua conun rui.. | BMMO-MS-75 Ingenieria Biomé. Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 2 2022-02-23 1416
2022-915 VENTILADOR VG70 CUBICULD UCI 16, SUENA MAL BMVN-VT-34 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cardenas Chi_. | @ CE 2 2022-02-23 1410
2022-914 fuga en la manguera del ventilador BMVN-VT-20 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 2 2022-02-23 14:10
2022-913 BUEN DIA, ADAPTADOR DEL C-MAC SE PARTIO, GRACIAS BMED-MV-18 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 2 2022-02-23 12:37
2022-912 buen dia favor revisar monitor de urgencias no toma presion arterial gracias BMMO-DN-33 Ingenieria Biomé... | Practicante Tecnologia biom... ® CE 2 2022-02-2311:13
2022-911 fonendoscopio sin membrana BMDG-FN-86 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 1 2022-02-2310:39 1
2022-910 Por faver cambiar el bombillo del laringoscopio, ya que se tiene valvas LED y se tie.. | APHM-IN-14 Ingenieria Biome. Dennys Lorena Cérdenas Chi.. | @ CE 1 2022-02-23 08:27 lw
4 - 3
Registros por pagina: 100 1-100 de 197979 / 197979 « Primera Pagina € Anterior | 1 | Siguiente » Ultima Pagina »

I Imagen 10.2: Historia - Ventana Visor

Desde esta ventana es posible observar la Historia de Mantenimiento activa, existente o un
subconjunto de ellas (efectuado a través de un subgrupo). El conjunto de Ordenes de Trabajo

Historicas disponible a ser desplegado se muestra a través de paginas. El tamafo de las paginas

es configurable desde la opcion FELENTTETYTTN del menu principal, en la seccién “Valores por

Defecto” por parte de un usuario autorizado.

Los titulos en azul que encabezan las columnas son también botones que permiten ordenar la
tabla, segun el titulo seleccionado. Para elegir un registro de la tabla se da un clic sobre él o se

desplaza el cursor con las teclas de desplazamiento.

Ventana Detalle

Al hacer clic sobre alguna de las OT, SS o Paros Histéricas del Visor el sistema responde
mostrando la informacion de esa OT, en forma detallada, en una ventana llamada Ventana

Detalle.
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2, Detalle de Historia [] X
Ficha Tecnica Gasto Real Evaluar Servicio Seguimiento Cierre Multimedia
Que Hacer
2022-927 24/02/2022 09:58 GLUCOMETRO MALO NO PRENDE NO FUNCIONA, ESTA EN EL PUESTO DE EN/
1 hd 24/02/2022 a 0958 @ Cerrada ejecutada
A que Active
BMDG-GM-320 - GLUCOMETRO FREESTYLE OPTIUM NEO H 1900-01-01
N/A 71353-80 LBGA154511740
Quien Hace y Para Quien Cronologia
ueil 2370272022 O 12:32 @
0 Dias 4
Unidad de Cuidados Int ~ CCESZPT3-UCIFUESTO ~
Ingenieria Biomedica |~ Dennys Lorena Card|
Tipificacian Costos.
Correctiva hd

Mantto-Ajuste

Comentarios

SISTEMA - 20220224 D9:58
Diagndstico del Usuario: GLUCOMETRO MALO NO PRENDE NO
FUNCIONA, ESTA EN EL PUESTO DE ENFERMERIA

SISTEMA - 2022-02-24 09:58

Agregar Comentario
Orden de Trabajo creada desde la Solicitud de Servicio

Numero: 75634

Auiliar de equipos biomédicos - 2022-02-24 09:33
Se realiza cambio de bateria de glucometro.

Coordinader de equipos biomédices - 2022:02-23 1232
Se asigna tarea a la Ing. Lorena Cardenas

SISTEMA - 2022-02:23 11:32
Salicitud de Servico Creada desde AMSI

I Imagen 10.3: Historia - Ventana Detalle

En esta ventana se encuentra la informacion relevante a la OT historica seleccionada en el Visor.
A través de ella se administran los datos genéricos y también es posible modificar la informacién
de una OT Histdrica. Por supuesto que, para ello se requieren permisos especiales, que pueden

ser proporcionados por el Administrador.

A continuacién, se describen los campos que componen esta ventana Detalle de Ordenes de

Trabajo Historicas. Sobre cada campo se da una breve explicacion:
OT: Aparece el nimero de OT asignado por AM a la OT en el momento en que se genero.

F/H Creacién: Es la fecha en la cual se crea la Orden de Trabajo Histérica. En el caso de Ordenes
Programadas, esta fecha fue asignada automaticamente por el sistema y no es modificable,
segun el Programa de Mantenimiento que la genera. Para las Ordenes de Trabajo Histérica

Manuales, — AM4G - asigna automaticamente la fecha actual del sistema.
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Descripcion: Es un texto corto por medio del cual se indica la naturaleza de la labor a realizar.
Debe ser conciso y no dar lugar a ambiguiedades, este campo tiene una longitud de 100
caracteres. Se recomienda definir la descripcion bajo la siguiente norma: iniciar con un verbo en
infinitivo: revisar, corregir, inspeccionar, conectar, etc., continuar con el Objeto de mantenimiento
o Activo/Equipo y finalizar con un complemento explicatorio. Ejemplos: Revisar la transmision

delantera del sistema. Cambiar a los rodillos la cobertura de caucho.

Prioridad: Es un nimero de 1 a 7 que indica la prioridad de realizacion de la OT. Normalmente 1

significa un trabajo de gran urgencia, mientras que 7 es una labor de baja prioridad.

F/H Programada: En este campo se ingresa la fecha programada o fecha tentativa para ejecutar

la OT.

Referencia: En este campo se puede ingresar el nUmero de un documento, que sirve como
referencia o relacién a la OT; ejemplo: NUmero de una factura, nimero de una orden de Compra

asociada, o un documento interno de despacho de almacén, etc.

Estado: Este campo esta bloqueado y muestra el nombre del Estado de la OT. Los tres posibles
estados son: Cerrada Ejecutada, Cerrada Retroalimentada (para registros que se han editado) y

Canceladas.

Cadigo del Activo: Aqui se establece el Objeto de Mantenimiento, aquel Activo al que se le
realizo la labor. Este se escoge bien sea digitando directamente el Codigo (seguido de la tecla
tabular) y como resultado, se muestra la descripcién del Equipo/Activo seleccionado al lado
derecho del campo codigo Activo. La segunda opcion es seleccionandolo con el icono de filtro
=. Acto seguido se muestra la ventana de visor de Activos alli también se puede filtrar o hacer

subgrupos. Una vez se encuentra el Activo se selecciona dando un clic sobre cualquiera de sus

campos. A continuacion, se da un clic sobre boton Aceptar de esa ventana o se hace doble clic

sobre el registro seleccionado. Inmediatamente ese cédigo aparece en el primer campo de la

linea de Activo con su respectiva informacion registrada en el médulo de Activos.

Descripcion: Muestra el nombre o la descripcion del Activo seleccionado. Es un campo que no

es modificable por el usuario.
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FF Fin Garantia: En este campo se visualiza la fecha de fin de garantia del Equipo/Activo que se
haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el

usuario.

Activo Fijo: En este campo se visualiza la informacién del Numero de Activo Fijo del Equipo que
se haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el

usuario.

Codigo de Inventario: En este campo se visualiza el cédigo del inventario del Activo que se
haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el

usuario.

Referencia Externa Proveedor: En este campo se visualiza la informacion de la referencia del
Activo que se ha ya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es

modificable por el usuario.

Serial: En este campo se visualiza la informacién del Serial del Equipo/Activo que se haya
establecido en la ficha técnica de este m ismo. Es un campo que no es modificable por el

usuario.

Alias: En este campo se visualiza la informacidn del Alias del Activo que se ha ya establecido en

la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el usuario.

Solicitante: En este campo se define el nombre del Solicitante de la OT. El solicitante puede

registrar su nombre en el espacio correspondiente. Sin embargo, es posible también seleccionar

su nombre de la lista que se habilita como desplegable al marcar la opcién O incluido en TE (RI) .

Se debe tener en cuenta que de la tabla de Terceros solo se despliegan los Terceros de Tipo RI. El
nombre del solicitante usuario de AMSi se registra automaticamente desde la creacién de la

solicitud.

Incluido en TE (RI): Al seleccionar esta opcién, en el campo Solicitante solo se despliegan los

Terceros o Responsables Internos existentes en la tabla de Terceros en infraestructura.

Correo Electrénico: En este campo se define el correo electronico del Solicitante de la OT,

cuando el solicitante es digitado manualmente o bien aparece el correo asociado al usuario de

AMS.. Si el solicitante se selecciona con la opcidn O incluido en TE (RI) Y alli se tiene definido el
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correo electrénico, automaticamente se carga a este campo el e-mail definido en el médulo de
Terceros. La funcionalidad del envio de correos electronicos se parametriza en Administracion y

con la colaboracion de Win Software.

Centro de Costo: Es el Centro de Costo asignado a la OT, que corresponde a uno de los Centros
de Costo predefinidos en la tabla respectiva, y que es el “cliente” que es responsable del objeto
de mantenimiento. Cuando se define un Equipo u Objeto de Mantenimiento valido, el sistema
trae automaticamente a este campo el Centro de Costo asociado. Inicialmente se sugiere el
Centro de Costo que tiene asociado el Activo Objeto de Mantenimiento, aun asi, puede

cambiarse.

Sub CC: Este campo siempre esta bloqueado y muestra el Cédigo Sub CC asociado al Centro de

Costo elegido.

Ubi. Fisica: Es el lugar fisico en el que se realiza la labor. Este campo permite seleccionar la
Ubicacion Fisica en la que se encuentra el Objeto de Mantenimiento para el que se genera la OT.
Cuando se define un Equipo u Objeto de Mantenimiento valido, el sistema trae automaticamente
a este campo la Ubicacion Fisica asociada. Inicialmente se sugiere la Ubicacién Fisica que tiene

asociada el Activo Objeto de Mantenimiento, aun asi, puede cambiarse.

Centro Responsable: Se define en este campo el nombre del grupo de Mantenimiento
encargado de la ejecucién de la OT. Para ello se selecciona uno de los Centros Responsables que

estan definidos en la tabla de “Centros Responsables” en la Infraestructura.

Responsable ejecutor: En este campo se elige a la persona, natural o juridica, Responsable por
la labor a ejecutar, que verificara el estado del Equipo u Objeto de Mantenimiento. Para ello se
selecciona uno de los Responsables que estan definidos en la tabla de “Responsables” en la
Infraestructura. Al lado derecho de este campo existe un cuadro de seleccion

O incluido en TE (RI) , que al ser marcado filtra los Responsables por el Centro Responsable

previamente seleccionado. El responsable es obligante al escoger el estado “Cerrada Ejecutada”.

Filtrar por CR: Al seleccionar esta opcion, en el campo “Responsable Ejecutor” solo se
despliegan los Responsables correspondientes al Centro Responsable elegido en la opcion
“Centro Responsable”. En otro caso, en el campo “Responsable Ejecutor” se despliegan todos los

“Responsables” existentes en la tabla respectiva.
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Contrato: En este campo se selecciona el contrato que pertenece al Contratista responsable de

ejecutar la OT.

Responsable por la Institucion: En este campo se elige a la persona de la instituciéon, que
acompafara y/o recibira la labor prestada por el Responsable ejecutor, cuando este sea un
Contratista o Servicio Externo. Para ello se selecciona uno de los Responsables que estan
definidos en la tabla de “Responsables” en la Infraestructura. Es la persona que recibe a

satisfaccion.

T. Trabajo: AM predefine cuatro tipos de trabajo: Mecanico (MEC), Eléctrico (ELE),
Instrumentacion/Electrénica (IEL) y Otro (OTR). Indica los Tipos de Trabajo que se realizan en la

OT. Es posible definir mas de un Tipo de Trabajo para una OT.

T. Mtto: Este campo indica el Tipo de Mantenimiento a realizar en la OT. Todo registro debe
poseer uno. Si en la OT se va a registrar un trabajo que no corresponde a una labor de
mantenimiento, en este campo se elige "Otro” y a continuacion, en el tipo de “Actividad” se

especifica detalladamente, el tipo de labor.

T. Actividad: Aqui se establece el Tipo de Actividad a realizar en la OT. Este campo trabaja en
coordinacién con el anterior (Tipo de Mantenimiento).Si en el campo anterior se ha seleccionado
el valor "Otro”, en el campo Tipo de Actividad se debe seleccionar un valor que defina

consistentemente la labor a ejecutar.

F/H Paro: Para las Ordenes de Trabajo Correctivas, en este campo se registra la Fecha y hora del
dafo, falla o averia. La fecha se maneja en formato DD/MM/AAAA (Dia, Mes, Afo); la hora se
maneja en formato de 12 horas. Cabe anotar, que la fecha y hora consignadas corresponden al
momento en que se informdé del dafio o falla a Mantenimiento, asi que es posible que el dafo
haya ocurrido en una fecha/hora anterior. Sin embargo se debe procurar, administrativamente,

que Mantenimiento se entere lo mas pronto posible de la Fecha y Hora reales del paro.

T. Estimado: Es un campo netamente informativo, e indica de manera aproximada cuanto
Tiempo demora la labor. Se establece el nUmero y a continuacion el periodo de tiempo que

representa (Dias, Horas o Minutos).

Tiempo Improductivo: En este campo indica la persona o el planer de realizar la labor, si debe
pararse el Activo para proceder a la realizacion de la misma. Cuando se dice que el Equipo

genera Tiempo Improductivo significa que no esta en operacion, y por lo tanto, posiblemente
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improductivo. Este campo se tiene en cuenta al momento de cerrar la OT: si el indicativo de
Tiempo Improductivo esta habilitado, *AM calcula y carga el Tiempo Improductivo, en caso

contrario no lo hace.

Criterio: Este campo siempre esta bloqueado, es informativo y despliega el criterio utilizado por

AM para haber generado la OT. (Solamente para Ordenes de Trabajo Programadas).

Tarea: Este campo siempre esta bloqueado, es informativo, permite establecer, a través del
ordinal de la tarea que muestra, cual fue el PM que generd la OT actual. Es valido solamente en

el caso de Ordenes Programadas.
Control Presupuestal: Esta opcion indica si la OT manejo Presupuesto.

Comentarios: Esta opcion se usa para ingresar los nuevos comentarios referentes a toda la

ejecucion de la OT. Al dar clic al botdn  Agregar comentario aparecera el comentario ingresado al

lado derecho en una ventana tipo chat bloqueada y a su vez inhabilita la modificacién de los
comentarios que alli se encuentren; ademas de la fecha, hora y el usuario logueado que realizo el

comentario.

La finalidad de este campo registrar hechos interesantes acerca de la misma ejecucion, como el
estado del equipo antes, durante y después de la intervencién, estado del mismo equipo
después de ella, recomendaciones a los usuarios del equipo, recomendaciones a las personas de

mantenimiento y otros conceptos interesantes a juicio de los ejecutantes.

Es posible que el sistema afiada comentarios automaticos cuando la OT sea proveniente de una
SS.

Vistas Parciales / Pestainas

Acciones técnicas

Para las OT que se hayan enviado a Historia con costos ABC, esta pestafa sélo permite consultar

el costo de las acciones técnicas asociadas a la labor:

Win Software SAS 8/43



AM | Ventana Principal v1.7

I Imagen 10.4: Historia - Acciones Técnicas de una OT

Gasto Real

Para ingresar a esta opcidn, se debe dar clic en la pestafia “Gasto Real” de la ventana detalle de

Ordenes de Trabajo Histéricas.

Este refleja los costos registrados en la OT Historica:

I Imagen 10.5: Historia - Gasto Real de una OT

A través de esta ventana, se puede administrar el Gasto Real de la OT Historica. Se compone de

dos zonas:

En la zona superior, aparece la matriz de Gasto Real discriminada por Tipo de Trabajo (En las
filas), y por Tipo de Consumo (En las columnas). La ultima fila y columna de la matriz, discriminan
la diferencia entre el Gasto Real y el Presupuesto, sélo en caso de las OT que en su momento

fueron generadas automaticamente.

En la zona inferior, aparecen los botones para ingresar al detalle de mano obra interna ,

mano obra externa ;, matyrep , Y o.conceptos , ya que €S posible aun en la Historia hacer

modificaciones siempre y cuando se cuenten con los respectivos permisos.

Ingresar Mano de obra Interna

I Imagen 10.6: Historia - Gasto Real MO

A diferencia del Presupuesto de Mano de Obra Interna, el Gasto Real de la Mano de Obra Interna

se efectla a nivel de Responsable, es decir, se tiene en cuenta a la persona que realizé la labor.
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Para ingresar MO se debe dar clic en el boton adicionar mano de obra interna Y diligenciar los

siguientes campos:
Fecha de Uso: Es la fecha en la cual se utilizd el recurso.

OF: Es el oficio al que pertenece el Responsable asignado. Es un campo de solo lectura, que se

establece una vez se indica el Responsable.

Responsable: Es la persona que ha ejecutado la OT. Se elige el Responsable descolgando el

listado de Responsables, traido desde la tabla de Infraestructura.

Filtrar por OF: Al seleccionar esta opcion, en el campo Responsable solo se descuelgan
aquellos asociados al Oficio definido en el campo anterior OF. De no hacerlo, se despliegan

todos los Responsables ejecutores existentes en la tabla respectiva.
H. Hombre: Es el nUmero de Horas Hombre consumidas por el Responsable en cuestion.

Minutos: Es el nimero de Minutos, que junto con las horas, conforman el tiempo total
consumido. Por ejemplo, si se consumen 3 horas y media de un responsable, debe registrarse “3”

en el campo H. Hombre y “30" en el campo Minutos.

Tipo Hr.: Dado que un Responsable a través del Oficio del mismo puede poseer varios tipos de
Hora, cada uno con un valor distinto, en este campo se indica el Tipo de Hora adecuado. AM
sugiere el valor hora correspondiente, dependiendo del tipo elegido. Si se elige el Tipo “"Otro”,

AM no sugiere ningun valor hora, y deja a decisién del usuario el valor a asignar en este campo.

VIr. Hora: Es el valor unitario de la hora para el oficio del Responsable en cuestion. AM
automaticamente sugiere el costo por hora traido desde la tabla de Infraestructura para el Oficio,
en los casos en que el tipo hora es distinto de “"Otro”, el campo se habilitara para digitar un valor

hora.

Tipo de Asignacion: Este campo define al responsable de la mano de obra de la OT. La opcion
"Presupuesto para Histograma” es para definir la proyeccion a futuro de la carga de trabajo del

responsable; y "Ejecucion Real” es para definir la carga de trabajo ejecutada.
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TT: Este campo es informativo. Muestra el TT que tiene definido el Oficio seleccionado, se
establece automaticamente una vez se ha seleccionado el Responsable y se visualiza en la tabla

de Mano de Obra Interna.

VIr.Total: Este campo es informativo y es calculado por el sistema, contiene el valor total del
Gasto Real para ese Responsable. Es el producto del VIr. Hora por H. Hombre y Minutos. Se

visualiza en la tabla de Mano de Obra Interna.

Una vez se diligencien estos campos se da clic en el icono de Mas o para agregar, como se

muestra a continuacion:

I Imagen 10.7: Historia - Gasto Real Ingresar MO

En el caso de actualizar la informacion de Mano de Obra Interna se da clic en

actualizar mano de obra interna . Seguidamente, se observa que la informacion queda grabada en la

tabla ubicada al lado izquierdo.

I Imagen 10.8: Historia - Gasto Real Actualizar MO

Por otro lado, para eliminar un registro de la tabla, se selecciona el registro y luego se da clic al
icono de eliminar ®, sale un mensaje de alerta que indica al usuario si esta seguro de eliminar el

registro, finalmente se da clic en aceptar CcOmMo se muestra en la siguiente imagen:
I Imagen 10.9: Historia - Gasto Real Eliminar MO

Ingresar Mano de Obra Externa

I Imagen 10.10: Historia - Gasto Real ME

Es importante resaltar que el Gasto Real de Mano de Obra Externa de una OT, se prepara a nivel

del Responsable Ejecutor Externo, es decir, quiénes fueron los encargados de ejecutar la labor.
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Para ingresar Mano de Obra Externa se debe dar clic en el botdn adicionar mano obra externa Y S€

deberan diligenciar los siguientes campos:
Fecha de Uso: Es la fecha en la cual se utilizd el recurso.

OF: Es el Oficio al que pertenece el Responsable Externo asignado. Es un campo de solo lectura,

que se establece una vez se selecciona el Responsable.

Responsable: Es el Responsable Externo que ha ejecutado la OT. Para seleccionarlo se descuelga

el listado de Responsables Externos, traido desde la tabla de Infraestructura.

Filtrar por OF: Al seleccionar esta opcion, en el campo Responsable solo se descuelgan los
Responsables Externos correspondientes al Oficio definido en la opcion OF. De no hacerlo, en el
campo Responsable se despliegan todos los Responsables ejecutores Externos” existentes en la

tabla respectiva.

Costo Unitario por hora/visita: Se digita el valor o el costo unitario por hora o por visita de

parte del Responsable Ejecutor Externo para esa actividad programada.

TT: Este campo es informativo. Muestra el TT que tiene definido el Oficio seleccionado, se
establece automaticamente una vez se ha seleccionado el Responsable y se visualiza en la tabla

de Mano de Obra Interna.

Una vez se diligencien estos campos se da clic en el icono de Mas €) para agregar, como se

muestra a continuacion:

I Imagen 10.11: Historia - Gasto Real Ingresar ME

En el caso de actualizar la informacion de Mano de Obra Externa, se da clic en

Actualizar Mano de Obra Externa . Seguidamente, se observa que la informacion queda grabada en

la tabla ubicada al lado izquierdo.

I Imagen 10.12: Historia - Gasto Real Actualizar ME
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Por otro lado, para eliminar un registro de la tabla, se selecciona el registro y luego se da clic al

icono de eliminar B, sale un mensaje de alerta que indica al usuario si esta seguro de eliminar el

registro, finalmente se da clic en aceptar como se muestra en la siguiente imagen:

——

I Imagen 10.13: Historia - Gasto Real Eliminar ME

Ingresar Materiales y Repuestos

I Imagen 10.14: Historia - Gasto Real M Y R

Para ingresar Materiales y Repuestos se debe dar clic en el boton adicionar Material y Repuesto Y

se deberan diligenciar los siguientes campos:
Fecha de Uso: Es la fecha en la cual se utiliza el recurso.

Almacén: Se elige el almacén donde se encuentra el Repuesto a consumir y a ingresar al Gasto

Real.

Buscar Por: Este campo es de solo lectura y muestra por defecto la opcion de Cédigo. Una vez
se elige el AlImacén, este campo se habilita y lista las opciones por las cuales se puede buscar el

item a relacionar. Las opciones son: Codigo, Referencia, Cod. Barra Int y Cod. Barra Prov.

My R: Este campo se habilita una vez se haya seleccionado el Almacén. Existen dos formas de

seleccionar el Repuesto:

La primera consiste de forma manual solo digitando el valor correspondiente al codigo,
referencia, cédigo de barras interno o proveedor del Material y Repuesto, segun la opcion

anterior Buscar por.

La segunda consiste en buscar el Material y Repuesto, a través del visor de Material y Repuesto.
Para ello se da un clic sobre el icono de filtro de Repuesto =. Acto seguido se muestra la
ventana de visor de Repuesto con la posibilidad de hacer alli subgrupos. Una vez se encuentra el

Repuesto, se selecciona dando un clic sobre cualquiera de sus campos, seguidamente un clic
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sobre el botdn Aceptar de esa ventana o también es posible seleccionarlo dando doble clic

sobre el registro seleccionado. Inmediatamente ese cddigo aparece en el campo de My Ry

automaticamente se actualizan los campos de UM y Valor Unitario.

Descripcion M y R: Es un campo de solo lectura, que muestra la descripcién del material y

repuesto seleccionado.

Cantidad: Es la cantidad que se va a consumir en la ejecucion de esa OT para el repuesto

seleccionado.
UM: Es un campo de solo lectura que muestra la unidad de consumo del repuesto seleccionado.

VIr. Unitario: Es el valor unitario del repuesto seleccionado. AM sugiere el valor unitario ya

establecido del Repuesto en cuestion, sin embargo, puede cambiarse.

TT: Este campo es informativo. Muestra el TT que tiene definido el Material y Repuesto
seleccionado, se establece automaticamente una vez se ha seleccionado el Material y Repuesto.

También, se visualiza en la tabla de Materiales y Repuestos.

VIr. Total: Este campo es informativo y es calculado por el sistema, contiene el valor total
consumido para ese Material y Repuesto. Es el producto del VIr. Unitario por la Cantidad. Se

visualiza en la tabla de Materiales y Repuestos.

Una vez se diligencien estos campos se da clic en el icono de Mas €) para agregar, como se

muestra a continuacion:

I Imagen 10.15: Historia - Gasto Real Ingresar M Y R

En el caso de actualizar la informacién de Materiales y Repuestos, se da clic en

Actualizar Material y Repuesto . Regresar a seleccionar el Almacén respectivo, y elegir el Repuesto.

Seguidamente, se observa que la informacién queda grabada en la tabla ubicada al lado

izquierdo.

I Imagen 10.16: Historia - Gasto Real Actualizar M Y R
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Por otro lado, para eliminar un registro de la tabla, se selecciona el registro y luego se da clic al

icono de eliminar B, sale un mensaje de alerta que indica al usuario si esta seguro de eliminar el

registro, finalmente se da clic en aceptar como se muestra en la siguiente imagen:

——

I Imagen 10.17: Historia - Gasto Real Eliminar M Y R

Ingresar Otros Conceptos de Costo

I Imagen 10.18: Historia - Gasto Real OC

Para ingresar Otros Conceptos de Costo o Gastos indirectos, se debe dar clic en el boton

adicionar otro concepto Y Se deberan diligenciar los siguientes campos:

Concepto: Es el “Otro Concepto” a presupuestar. Se selecciona descolgando la lista de Otros

Conceptos, traida desde su tabla en Infraestructura.

Fecha de Uso: Es la fecha en la cual se utiliza el recurso.

Concepto: Es el “Otro Concepto" a cargar a la OT. Se selecciona descolgando la lista de otros

Conceptos, traida desde su tabla en Infraestructura.

Nro. Unidades: Se define el nimero de unidades consumidas del Concepto de Costo

seleccionado anteriormente.

VIr. Unitario: Es el valor presupuestado del “Otro Concepto Costo”. AM sugiere el valor unitario
del concepto que se encuentra ingresando al sistema. Sin embargo, es modificable por el

usuario.

Moneda: Este campo de solo lectura, muestra la moneda definida al otro Concepto de Costo en

la tabla de Infraestructura.

VIr. Total: Es el costo total consumido del “Otro Concepto Costo” teniendo en cuenta el nimero

de unidades y el valor unitario.

Info. Adicional: Es un campo donde se define un pequefio comentario sobre el consumo.
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Una vez se diligencien estos campos se da clic en el icono de Mas €)  para agregar, como se

muestra a continuacion:

I Imagen 10.19: Historia - Ingresar OC

En el caso de actualizar la informacion de Materiales y Repuestos, se da clic en

Actualizar Otro Concepto . Seguidamente, se observa que la informacién queda grabada en la tabla

ubicada al lado izquierdo.

I Imagen 10.20: Historia - Actualizar OC

Por otro lado, para eliminar un registro de la tabla, se selecciona el registro y luego se da clic al

icono de eliminar B, sale un mensaje de alerta que indica al usuario si esta seguro de eliminar el

registro, finalmente se da clic en aceptar como se muestra en la siguiente imagen:

——

I Imagen 10.21: Historia - Eliminar OC

Nota: Para finalizar, hacer clic en el boton iralamatriz= para regresar a la ventana

principal de Gasto Real y luego para acentar los cambios en el Gasto Real de la OT se
debe dar clic en m Esto automadticamente cambia el estado de la OT a

Cerrada Retroalimentada.

Evaluacion del Servicio

Se puede visualizar la evaluacion del servicio del personal de mantenimiento o de servicios que
realizo la labor. La evaluacion fue hecha por un usuario, previamente autorizado, quien fuera el
receptor del servicio, una vez que se haya cerrado la OT. Sin embargo, es posible realizarla desde

un usuario con los permisos respectivos en Historia y guardando los cambios a través del boton
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I Imagen 10.22: Historia - Evaluacidn del Servicio

Seguimiento o Cierre

A esta opcion se llega dando un clic sobre la pestafia “Seguimiento o Cierre”. Esta opcion se
encuentra disponible mientras se tengan los permisos respectivos de cierre en Historia, este

permiso sélo permite cerrar una OT individual y actualizar solo la actual pestafa

En el Seguimiento o Cierre en HM es posible corregir los tiempos, duracién de la ejecucién y

tiempo improductivo y demas basicos concernientes a la ejecucion de la labor.

I Imagen 10.23: Historia - Seguimiento y Cierre

En la grafica anterior, Ventana de Seguimiento o Cierre, se aprecian sus componentes y sus

respectivos contenidos. Sobre cada campo se da una breve descripcion:

Que Hacer: Este recuadro aparece con los campos bloqueados para que el usuario visualice la

informacion basica de la OT.

F/H de Paro: Este campo aparece adicional sélo para las OT de HM Correctivas, y se registra la
Fecha y hora del dafio ocurrido. La fecha se maneja en formato DD/MM/AAAA (Dia, Mes, Afo); la
hora se maneja en formato de 12h. Cabe anotar, que la fecha y hora consignadas corresponden
al momento en que se inform¢ del dafo o falla a Mantenimiento, asi que es posible que el dafio
haya ocurrido en una fecha/hora anterior. Sin embargo se debe procurar, administrativamente,

gue Mantenimiento se entere lo mas pronto posible de la Fecha y Hora reales del Dafo.

F/H Atencion: Es la fecha y hora en la que el Personal de Mantenimiento atendio la solicitud de
la labor, se hizo presente con una inspeccién previa sobre el Activo/Equipo reportado. La fecha
se maneja en formato DD/MM/AAAA (Dia, Mes, Aio) y la hora se maneja en formato de 12h.
Una vez se digita la Fecha y Hora de Atencion, éstas se sugieren para la fecha/hora de Inicio de

Trabajos y Fin de Trabajos de la OT, claro est3, si tales fechas y horas no han sido digitadas aun.
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F/H Inicio Trabajos: Es la Fecha y Hora que indica el momento en que se inicio labores una vez
que todas las condiciones fueron dadas: se han superado los tiempos de inspeccion y
administrativos; la maquina esta lista y en condiciones de ser mantenida, ya fue entregada al
Depto. de Mantenimiento y éste a su vez, cuenta con todos los recursos necesarios para la
gjecucion: herramientas, instrumentos, materiales, repuestos y responsable. La fecha se maneja

en formato DD/MM/AAAA (Dia, Mes, Afio) y la hora se maneja en formato de 12h.

F/H Fin Trabajos: Es la Fecha y Hora que indica el momento en que finalizaron las labores de
mantenimiento, incluyendo las pruebas o ensayos que determinaron el buen funcionamiento del
equipo. La fecha se maneja en formato DD/MM/AAAA (Dia, Mes, Afo) y la hora se maneja en

formato de 12h.

Tiempo Duracion (ttr): AM sugiere como Tiempo de Duracién, (o time to repair), la diferencia
entre la Fecha/Hora de Fin de Trabajos y la Fecha/Hora de Inicio de Trabajos. Cabe anotar, que
no siempre el Tiempo de Duracién es la diferencia entre estas fechas/horas, porque pueden
existir eventos que dejaron temporalmente a la OT en Estado de “"Pendiente”. AM permite
corregir el tiempo de Duracion en una OT, después de que fue calculado por el sistema, para que
refleje el tiempo real de la ejecucion. Por ejemplo, si una OT tiene como Fecha de Inicio de
Trabajos XXXX/12/01 08:30 a.m., y como Fecha de Fin de Trabajos XXXX/12/01 04:00 p.m., AM
sugiere como Tiempo de Duracion 7 horas y 30 minutos. Sin embargo, si durante ese lapso se
tuvo que detener la ejecucion por 2 horas, debido a que faltaba un Repuesto o a que el técnico

encargado se ausento a realizar otra labor, se debe corregir la duracidn en 5 horas y 30 minutos.

T. Improductivo: AM sugiere como Tiempo Improductivo la diferencia entre la Fecha/Hora de
Fin de Trabajos y la Fecha/ Hora de Paro (Para OT Correctivas), o como la diferencia entre la
Fecha/Hora de Fin de Trabajos y la Fecha/Hora de Inicio de Trabajos (Para OT no Correctivas). Sin
embargo, este valor puede corregirse, después de que fue calculado por el sistema, para reflejar

la cantidad Real de Tiempo Improductivo que tuvo el Equipo en la OT actual.

Por ejemplo, si una OT correctiva tiene como fecha de Informacién de Paro XXXX/12/01 08:00
a.m., y como fecha de Fin de Trabajos XXXX/12/02 12:30 pm, AM sugiere como Tiempo
Improductivo, 1 dia, 4 horas y 30 minutos. Sin embargo, si en ese lapso, el Equipo no trabaja de
10 PM a 6 AM, pues la empresa no labora este turno de produccion, se debe definir el tiempo

improductivo como solamente de 20 horas y 30 minutos.

Win Software SAS 18/43



AM | Ventana Principal v1.7

Tiempo Total de Solucion: Este campo es calculado por el sistema y no permite correccion
manual, equivale a la diferencia entre la Fecha de Paro y la fecha de Fin de Trabajos para las
Ordenes Correctivas y para las OT preventivas o con otro tipo de mantenimiento es la diferencia

entre la Fecha De Atencién y la Fecha Fin de Trabajos.

Estado de la OT: Un registro puede tener uno de los siguientes Estados:

ABREVIATURA SIGNIFICADO

CE: Cerrada Ejecutada

CR: Cerrada Retroalimentada
K: Cancelada

El estado de Cerrada Retroalimentada indica por cualquier razén una actualizacion sobre el

registro de HM.

Causa de Cierre: Por defecto, cuando se trata de una OT cerrada y ejecutada, el sistema ubica en
este campo la causa "OT Ejecutada”. Si la OT se ha cerrado con un Estado de “K: Cancelada”, en

este campo se definid la Causa respectiva y es posible que se pueda cambiar.

FF Cierre: Es asignada automaticamente por el sistema, cuando el usuario cambia la OT, SS o PA,

al estado Cerrada Ejecutada o Cancelada.

Activo No se entrega Limpio/ Activo se entrega limpio: es un switch que permitio definir en

el cierre de la OT si el activo se entreg6 limpio.

Causa de Falla: Para OT correctivas, este campo es obligatorio, en al que se registré la Causa de
la Falla que dio origen a la labor actual. Estas opciones que se despliegan, corresponden a las

definidas en su tabla en la Infraestructura.

Efecto de Falla: Para OT correctivas, en este campo se registra el Efecto mas significativo de la

falla que se present6 y fue reportado por produccion.

Meses de Garantia: Indica cuantos meses de garantia se ofrecen por la labor realizada. El

numero de meses establecido empieza a regir a partir de la Fecha de Fin de Trabajos de la OT.
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Conf. Subjetiva AC.: Este campo permitio al técnico ejecutor, establecer subjetivamente en
cuanto quedd (en porcentaje) la confiabilidad del Activo/Equipo una vez finalizada la labor. Al
frente de este valor, aparece el porcentaje de confiabilidad actual del Equipo, como valor de
referencia. Este valor fue definido por el responsable de la ejecucion de la OT segun su

apreciacion subjetiva.

Email: En este campo el sistema asigna automaticamente el correo electronico del Solicitante

definido en la ficha técnica de la OT de la ventana detalle en el campo de Correo Electrénico.

Fecha y estado del contador al momento de ejecucion: En este recuadro se ingresa toda la
informacion relacionada con el contador del Activo y su fecha de lectura al momento del cierre
de la OT.

Se deben llenar los siguientes campos para proceder a actualizar la informacién:

Tipo CO: Este campo permanece bloqueado y muestra el nombre del Contador del Activo que

fue asignado en el PM por Contador.

Valor del CO en el Activo: Este campo permanece bloqueado y muestra el valor del Contador

del Activo que se tenga definido en el médulo de Activos en la pestafia Ficha Técnica.

FF Lectura CO en el Activo: Este campo permanece bloqueado y muestra la fecha de lectura del

Contador del Activo que se tenga definido en el modulo de Activos en la pestaia Ficha Técnica.

Valor del CO en la Generacion: Este campo permanece bloqueado y muestra el valor del

Contador del Activo proyectado por el PM al momento de generarse la OT.

FF Lectura CO en la Generacion: Este campo permanece bloqueado y muestra la fecha de

lectura del Contador del Activo proyectado por el PM al momento de generarse la OT.

Valor del CO en la Ejecucion: En este campo se define el valor del Contador del Activo al

momento de ejecutarse la labor o al momento del cierre de la OT.

FF Lectura CO en la Ejecucion: En este campo se definio la fecha de lectura del Contador del

Activo al momento de ejecutarse o al momento del cierre de la OT.
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En el Seguimiento o Cierre, ademas de los botones m y m se visualiza el

boton , éste muestra en nueva ventana el historial de cambios de la OT en: Estado,

Prioridad y Responsable. Se muestra esta informacion solo si se han presentado modificaciones,

de lo contrario los campos permanecen en blanco.

I Imagen 10.24: Historia - Detalle Bitacora en Seguimiento y Cierre

Nota: Notese que para hacer efectivo los cambios efectuados en el seqguimiento y
cierre individual de la OT de HM se debe hacer clic en m como se indica en

las dos imagenes anteriores, este boton solo cumple la funcion de actualizar
unicamente la pestafia de sequimiento y cierre, ya que el boton de m se

(nactiva una vez que se encuentre en esta pestana, es por esto que si se desean
guardar otros cambios se debe estar en las otras pestanas (ficha técnica, gasto real,

multimedia)

Una vez se actualice el sistema responde con un mensaje de advertencia, para continuar dar un

clicen aceptar .

I Imagen 10.25: Historia - Mensaje alerta en Seguimiento y Cierre

Multimedia

I Imagen 10.26: Historia - Multimedia

En la grafica anterior, Ventana Multimedia, se aprecian sus componentes y sus respectivos
contenidos. A través de la ventana Multimedia se consulta o adjunta informacion adicional a la

OT. Esta opcién permite asociar a la OT uno o varios documentos, con el objetivo de registrar el
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trabajo realizado minuciosamente. AM acepta documentos de extensiones .DOC, XLS, PDF, JPG

es decir, de Microsoft Word o Microsoft Excel, Acrobat o Imagenes.

Los documentos anexos pueden contener ayudas necesarias en la ejecucion de la OT, planos,
manuales técnicos, manuales de normas técnicas de Mantenimiento o de especificaciones
detalladas, normas de seguridad, enfoques de accion, procedimientos sobre como realizar la

labor, listas de verificacidn, protocolos de prueba u otra informacién estandar para su ejecucion.

A continuacién se describen las carpetas que componen esta ventana; cuando se quiera

actualizar o ingresar nueva informacién a la OT, se deberan registrar asi:

Que Hacer: Es la informacién general que aparece en cada pestafia con los campos bloqueados

para que el usuario visualice la informacién basica de la OT.

Documentos: En esta carpeta se relaciona toda clase de documentacion relacionada a la OT.

Ejemplo: Archivos en Word, PDF, Excel, entre otros.

Imagenes: En esta carpeta se relaciona toda clase de imagenes relacionadas a la OT. Ejemplo:

Imagenes en formato JPG, PNG, entre otros.

Videos: En esta carpeta se relacionan porciones de videos relacionados a la OT. Ejemplo: Videos

en formato wmv y mp4.

Para adicionar un documento, imagen o video, se debe dar un doble clic sobre la carpeta

deseada, y luego seleccionar del icono de nube ¢ , como se muestra a continuacion:

I Imagen 10.27: Historia - Abrir Explorador Archivos

A continuacién se abre el explorador de archivos, seguido de seleccionar el archivo dar un clic en

abrir .

——oo

I Imagen 10.28: Historia - Seleccionar Archivos
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De manera adicional u opcional se puede escribir un nombre en el siguiente campo para

enfatizar de lo que trata el archivo:

I Imagen 10.29: Historia - Nombrar Archivo

Para finalizar dar un clic en el botdn  subir archivo , €l sistema responde con un mensaje aviso:

——

I Imagen 10.30: Historia - Subir archivo

Los archivos que se van adicionando van quedando guardados uno debajo del otro y si se da un
clic sobre el nombre de una de las imagenes, se muestra la previsualizacion, como se muestra a

continuacion:

I Imagen 10.31: Historia - Previsualizacién formato imagen

Para desasociar un documento, o una imagen o un video, a la OT se da clic al icono de basura B
que se encuentra al lado derecho del archivo al que se le va a realizar la operacién.

Inmediatamente, sale un mensaje de alerta que pregunta al usuario si esta seguro de eliminar

este registro, finalmente confirmar con el boton Aceptar .

I Imagen 10.32: Historia - Desasociar archivo

Si se desea descargar un archivo adjunto a la OT, se debe dar clic en el icono de nube con

direccional hacia abajo % la nube con flecha hacia abajo que se encuentra al lado derecho

del archivo que se quiere descargar.
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Ventana Submenu de Historia de
Mantenimiento

Subgrupo

Se usa para seleccionar grupos de OT, SS y Paros que cumplen con un conjunto de filtros o
criterios. El objetivo de hacerlo, es realizar un estudio posterior sobre los registros seleccionados
en el subgrupo. Para ingresar a esta opcion se debe dar clic al icono =, ubicado en la parte

superior derecha de la ventana Visor de Historia.

I Imagen 10.33: Historia - Ir a Subgrupo
Cada criterio trabaja en conjunto con los demas, con el operador interseccion.

Cada criterio aparece inicializado en un valor global que permite mostrar todas las OT, SS 'y PA
de Historia. Lo que significa que de no escoger un criterio se obtiene como resultado del

subgrupo, el mismo conjunto completo de todos los registros

AM mantiene activo cualquier subgrupo en cada médulo, hasta que el usuario lo modifique o

restablezca los valores estandar.

Los campos de datos que constituyen criterio de seleccion son los siguientes:

I Imagen 10.34: Historia - Subgrupo
1. FILTRAR POR TIPO DE REGISTRO

Tipo de Registro: Tres tipos de registros conforman la Historia de Mantenimiento: SS, OT y
Paros/Averias. Con este filtro se seleccionan los registros de un tipo, de todos los tipos o de

alguna combinacion de ellos.

2. FILTRAR POR CAMPOS DEL ACTIVO ASOCIADO A LA ORDEN DE TRABAJO, PARO O
SOLICITUD DE SERVICIO
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AC-Alias: Este campo filtra las OT Historicas, SS y PA para los Activos cuyo Alias corresponda a

los valores aqui definidos. En este campo se pueden utilizar los comodines (%).

AC - Cod. de Barras Int.: Permite seleccionar las OT Historicas, SS y PA que se encuentran
asociadas al Activo/Equipo que se encuentre con el Cédigo de Barras Interno que el usuario

ingresa en este campo del subgrupo y que posea una OT, SSy PA.

AC - Cod. de Barras Prov.: Permite seleccionar las OT Historicas, SS y PA asociadas a un
Activo/Equipo que se encuentre ligado al Codigo de Barras del Proveedor que se ingresé al crear

el Activo/Equipo.

AC-Cédigo: Esta seleccion agrupa las OT Historicas, SS'y PA cuyo Activo/Equipo coincidan con el
relacionado en este criterio. Es posible definir el codigo completo o una porcion del mismo. Por
ejemplo: si se escribe 341%, se seleccionan todas las OT Histdricas, SS 'y PA cuyo cédigo de
Activo inicia por 341. El porcentaje (%) es un caracter comodin que significa “todos”. También, es
posible seleccionar el Activo a través del visor de Activos. Para ello se da un clic sobre el icono de

filtro =  dela respectiva ventana. Acto seguido se muestra la ventana de visor de Activos

junto con la posibilidad de filtrar. Una vez se encuentra dicho Activo, se selecciona dando un clic

sobre cualquiera de sus campos. A continuacion, se da un clic sobre botdn Aceptar de esa

ventana o se hace doble clic sobre el registro seleccionado. Inmediatamente ese cédigo aparece

en el primer campo de la linea de Activo en la forma de registro de OT, SS y PA.

AC-Descripcion: Selecciona las OT Historicas, SS y PA asociados a los Activos segun criterios que
se fundamenten en su descripcion. Ejemplo: %Motor% selecciona todos los Activos en cuya

descripcion, en cualquier posicion, tengan la palabra “Motor”.

AC-Estado: Este filtro permite seleccionar las OT, SS y PA de acuerdo con el Estado del Activo u
Objeto de Mantenimiento. Asi que se pueden filtrar las OT para los cuales el AC correspondiente

esta activo o inactivo.

AC-Numero Activo Fijo: Este campo preselecciona las OT Histéricas, SS y PA para el o los
Activos cuyo Numero de Activo corresponde a los valores aqui definidos. En este campo se

pueden utilizar los comodines.

AC-Referencia: Esta opcidn permite seleccionar las OT Historicas, SS 'y PA de acuerdo con su

numero de referencia.
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AC-Serial: Esta alternativa permite seleccionar las OT Historicas, SS y PA de acuerdo con el

numero serial del Activo/Equipo objeto de mantenimiento. El campo acepta comodines(%).

AC-Ubicacion Fisica: Permite la seleccion de las OT, SS y PA Historicas cuyo Activo se encuentre
en una Ubicacion Fisica determinada. Existen dos formas de definir la Ubicacion Fisica del Activo.
La primera es seleccionando la Ubicacion Fisica de la lista desplegable. La segunda es dando clic
al icono @, una vez se visualice de esta manera & se pueden usar comodines (%) y digitar a
continuacion segmentos del nombre de la Ubicacion Fisica. Cuando se utilizan comodines, es
posible seleccionar OT cuyo Activo esté en una Ubicacion Fisica que tenga parte del nombre
igual. Por ejemplo: Cava% selecciona las OT a Activos cuya Ubicacion Fisica empieza por la
palabra Cava, independientemente de si se esta hablando de la Cava de Fermentacion,

Maduracion o Contrapresion.

AC-Tipo: Selecciona las OT Historicas, SS y PA asociados a los Activos que se encuentran

asociados al tipo ingresado por el usuario.

AC - Con Descendientes: Esta opcion permite buscar las OT, SS y PA del eActivo raiz y todos sus

activos hijos o descendientes asociados al codigo del Activo definido en el campo.
3. FILTRAR POR CAMPOS DE LA ORDEN DE TRABAJO

Accion Técnica: Filtra las OT Histodricas a las cuales se le definio la Accion Técnica seleccionada
en esta opcion, es posible utilizar comodines (%). Existen dos formas de definir la Accion Técnica
de la OT Historica. La primera es seleccionando la Accion Técnica de la lista desplegable. La
segunda es dando clic al icono de candado @ para usar comodines (%), cuando el icono se
visualiza de esta manera @ y digitar a continuaciéon segmentos del nombre de la Accion Técnica
utilizando cuando se utilizan comodines, es posible seleccionar OT Histérica cuya Accion Técnica

tenga parte del nombre igual.

Causa de Cierre: Permite buscar las OT Historicas que tienen una Causa de Cierre especifica, es
posible utilizar comodines (%). Existen dos formas de definir la Causa de Cierre de la OT
Histdrica. La primera es seleccionando la Causa de la lista desplegable. La segunda es dando clic
al icono de candado @, cuando se desbloquea & para digitar a continuacién segmentos del
nombre de la Causa de Cierre utilizando comodines. Cuando se utilizan comodines (%), es

posible seleccionar OT Histodrica cuya Causa de Cierre tenga parte del nombre igual.
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Causa de Pendiente: Permite buscar las OT Historicas, SS y PA que tienen una Causa pendiente
especifica. Existen dos formas de definirla. La primera es seleccionando la Causa de Pendiente de
la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono de candado @, este se desbloquea & y a
continuacion se digitan segmentos del nombre de la Causa de Pendiente. Cuando se utilizan
comodines (%), es posible seleccionar OT, SS y PA cuya Causa de Pendiente tenga parte del

nombre igual.

Causa de Falla: Permite buscar las OT Histdricas, SS y PA que tienen una Causa de Falla
especifica. Existen dos formas de definir la Causa de Falla de la OT, SS y PA. La primera es
seleccionando la Causa de Falla de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono de
candado 8, este se desbloquea & y a continuacion se digitan segmentos del nombre de la
Causa de Falla. Cuando se utilizan comodines(%), es posible seleccionar OT, SS y PA cuya Causa

de Falla tenga parte del nombre igual.

Centro de Costo: Permite la seleccion de OT Historicas, SS y PA de acuerdo con el Centro de
Costo asignado a ella. Existen dos formas de definir el Centro de Costo. La primera es
seleccionando el Centro de Costo de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono de
candado 8, luego este se desbloquea @ digitando a continuacién segmentos del nombre del
Centro de Costo. Cuando se utilizan comodines (%), es posible seleccionar las OT Histdricas, SS 'y
PA pertenecientes a Centros de Costo que tengan parte del nombre igual. Por ejemplo: Sistema%
selecciona todas los registros Histoéricas, en cuyo Centro de Costo exista la palabra Sistema,

independiente de si se esta hablando del Sistema de Agua, de Vapor o de Energia.

Centro responsable: Agrupa las OT Historicas, SS 'y PA cuyo Centro Responsable sea el
seleccionado, es posible utilizar comodines(%).Existen dos formas de definir el Centro
Responsable. La primera es seleccionando el Centro Responsable de la lista desplegable. La
segunda es dando clic al icono de candado 8, este se desbloquea permitiendo digitar

segmentos del nombre del Centro Responsable.

Contrato: Permite filtrar las OT Histéricas que se encuentren asociadas a un contrato ya definido
en la tabla de “"CONTRATO" en el mddulo de Infraestructura. Existen dos formas de definir el
Contrato de la OT Historica. La primera es seleccionando el Contrato de la lista desplegable. La
segunda es dando clic al icono de candado 8, este se desbloquea & permitiendo digitar a
continuacion segmentos del nombre del Contrato utilizando comodines (%). Cuando se utilizan

comodines, es posible seleccionar OT Histdrica cuyo Contrato tenga parte del nombre igual.
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Criterio de Generacion: Permite seleccionar el subconjunto de OT Histéricas generadas desde
PM, bajo el Criterio de Programacion “XX" seleccionado. Es posible utilizar comodines (%). Los

criterios son:

Abreviatura Significado

MM Mensual

SS Semanal

SM Semestral

AN Anual

DD Dias (Min. 3)

SA Semanas del afio

+M Meses (mas de uno)
+S Semanas (mas de una)
Ki Contador por Incremento
KL Contador por Limite
FK Frecuencia y Contador
™ Trimestral

+K Contador (mas de uno)
” Sin Criterio

Descripcion: Esta opcion permite seleccionar las OT Historicas, SS y PA que cumplan con el
criterio de seleccion establecido en este campo, es posible utilizar la funcionalidad de comodines
(%).
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Efecto de Falla: Este campo permite seleccionar las OT Histéricas que posean una causa de falla

especifica, es posible utilizar comodines (%). Existen dos formas de definir el Efecto de Falla de la
OT Histdrica. La primera es seleccionando el Efecto de Falla de la lista desplegable. La segunda es
dando clic al icono @ este se desbloquea & permitiendo digitar a continuacién segmentos del

nombre del Efecto de Falla.

Estado General: Permite seleccionar las OT Historicas de acuerdo con su estado de cierre:

“Cerradas” que fueron normalmente ejecutadas o “Canceladas”.

Estado Particular: Permite seleccionar las OT Historicas, SS 'y PA de acuerdo con su estado. Al

descolgar aparece el listado de todos los tres unicos estados posibles: “Cancelada”, "Cerrada” y

“Cerrada Retroalimentada”.

Comentarios: Filtra los registros que coincidan con el comentario aqui en este campo. Es posible

usar comodines (%) para filtrar porciones del texto.

FF de Cierre: Este criterio filtra las OT Histdricas por un rango de la Fecha de Cierre. Aparecen
dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el campo
"Desde”, se buscan los registros Historicas cuya fecha de cierre esté en el lapso anterior a la
fecha digitada en "Hasta". De no digitar el campo “Hasta", se buscan las OT Histdricas cuya fecha

de cierre esté en un lapso posterior a la digitada en “Desde”.

FF Consumo en Materiales: Este criterio filtra las Ordenes de Trabajo Histéricas por un rango de
la Fecha de consumo de materiales en el Gasto Real de la OT. Aparecen dos campos: Desde y
Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el campo “Desde”, se buscan las
Ordenes de Trabajo cuya fecha de consumo de materiales esté en el lapso anterior a la fecha
digitada en "Hasta". De no digitar el campo "Hasta", se buscan las OT cuya fecha de consumo de

materiales esté en un lapso posterior a la digitada en "Desde”.

FF Consumo en Mano de Obra: Este criterio filtra las OT Histéricas por un rango de la Fecha de
consumo de mano de obra en el Gasto Real de la OT. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En
cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el campo “Desde”, se buscan los registros
cuya fecha de consumo de mano de obra esté en el lapso anterior a la fecha digitada en “Hasta".
De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las OT cuya fecha de consumo de mano de obra esté

en un lapso posterior a la digitada en "Desde”.
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FF Consumo en Otros Conceptos: Este criterio filtra las OT Histéricas por un rango de la Fecha
de consumo de gastos indirectos en el Gasto Real de la OT. Aparecen dos campos: Desde y
Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el campo “"Desde”, se buscan los
registros cuya fecha de consumo de mano de obra esté en el lapso anterior a la fecha digitada
en "Hasta". De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las OT cuya fecha de consumo esté en un

lapso posterior a la digitada en “Desde”.

Fecha de Daiio:Este criterio filtra los registros Historicos por un rango de la Fecha de Dafio, Paro
o Averia. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no
digitar el campo “Desde”, se buscan las OT Histéricas cuya fecha de Dafo esté en el lapso
anterior a la fecha digitada en “Hasta”. De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las OT

Historicas cuya fecha de Dafio esté en un lapso posterior a la digitada en “Desde”.

FF Inicio de Trabajo: Este criterio filtra los registros Historicos por un rango de la Fecha de Inicio
de Trabajos. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De
no digitar el campo “Desde”, se buscan las Ordenes de Trabajo Histdricas cuya fecha de inicio
esté en el lapso anterior a la fecha digitada en “Hasta". De no digitar el campo “Hasta”, se buscan

los registros cuya fecha de inicio esté en un lapso posterior a la digitada en "Desde”.

FF Fin de Trabajo: Este criterio filtra los registros Histéricos por un rango de la Fecha de Fin de
Trabajos. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no
digitar el campo "Desde”, se buscan los registros cuya fecha de fin de trabajos esté en el lapso
anterior a la fecha digitada en “Hasta”. De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las OT

Historicas cuya fecha de fin de trabajos esté en un lapso posterior a la digitada en "Desde”.

Fecha de Creacion: Este criterio filtra los registros Histéricos por rango en la fecha de su
creacion. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no
digitar el campo “Desde”, se buscan las Ordenes de Trabajo Histéricas cuya fecha programada
esté en el lapso anterior a la fecha digitada en “Hasta". De no digitar el campo “Hasta”, se buscan

los registros cuya fecha de creacion esté en un lapso posterior a la digitada en “Desde”.

FF Programada: Este criterio filtra las OT Histéricas por un rango de la Fecha Programada.
Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el
campo "Desde”, se buscan las OT Histdricas cuya fecha programada esté en el lapso anterior a la
fecha digitada en "Hasta". De no digitar el campo “Hasta", se buscan las OT Histdricas cuya fecha

de programacién esté en un lapso posterior a la digitada en "Desde”.
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Gasto Real Mano Obra: Al seleccionar esta opcion se habilita una lista desplegable donde se
escoge el criterio deseado, junto con un cuadro donde se digita el valor de comparacion. Los
criterios son: Igual (=), Mayor (>) y Menor (<). Estos criterios actian en comparacion con el valor
digitado en la casilla que se activa al lado del operador aritmético. Ejemplo: si se escoge el
criterio Mayor (>) y la cantidad es 100.000, eso significa que filtrara todas las OT Histéricas cuyo

Gasto Real en la Mano de Obra Interna sea Mayor a Cien Mil Pesos o unidades monetarias.

Gasto Real Materiales y Repuestos: Al seleccionar esta opcion se habilita una lista despegable
donde se escoge el criterio deseado, junto con un cuadro donde se digita el valor de
comparacion. Los criterios son: Igual (=), Mayor (>) y Menor (<). Estos criterios actian en
comparacion con el valor digitado en la casilla que se activa al lado del operador aritmético.
Ejemplo: si se escoge el criterio Mayor (>) y la cantidad es 100.000, eso significa que filtrara
todas las OT Histéricas cuyo Gasto Real en Materiales y Repuestos sea Mayor a Cien Mil Pesos o

unidades monetarias.

Gasto Real Otros Conceptos: Al seleccionar esta opcidn se habilita una lista despegable donde
se escoge el criterio deseado, junto con un cuadro donde se digita el valor de comparacién. Los
criterios son: Igual (=), Mayor (>) y Menor (<). Estos criterios actian en comparacién con el valor
digitado en la casilla que se activa al lado del operador aritmético. Ejemplo: si se escoge el
criterio Mayor (>) y la cantidad es 100.000, eso significa que filtrara todas las OT Historicas cuyo

Gasto Real en Otros Conceptos de Costo sea Mayor a Cien Mil Pesos o unidades monetarias.

Responsable por la Institucion: Filtra las OT Historicas de acuerdo al Responsable por
Institucion o la persona que recibe a satisfaccidn. Existen dos formas de buscar el Responsable.
La primera es seleccionandolo de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono @ el
cual se desactiva & permitiendo digitar segmentos del nombre del Responsable, en el cual
también es posible usar comodines (%). Cuando se utilizan comodines, es posible seleccionar las

OT cuyo Responsable tenga una parte del nombre igual.

Numero de la OT: Permite filtrar OT Historicas, con base en su nUmero consecutivo. Para ello se
define en el criterio un rango. Aparecen cuatro campos, para ubicar el comienzo del rango
"Desde” (Aflo-Consecutivo) y el fin del rango "Hasta” (Afio- Consecutivo). De no digitar los
campos “Desde”, se buscan las OT Historicas cuyo numero es inferior al digitado en “Hasta”. De
no digitar los campos “Hasta”, se buscan las OT Histéricas cuyo niumero es posterior al digitado

en "Desde”.
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Prioridad: Permite hacer subgrupo de OT Historicas, cuya prioridad es la seleccionada en este

criterio, habilitdndose una lista despegable desde el nivel 1 hasta el nivel 7.

Referencia: Esta opcion permite seleccionar las OT Historicas que tienen asociado el valor

seleccionado, en el campo Referencia. Es posible utilizar comodines (%).

Responsable: Filtra las SS, PA y OT Historicas de acuerdo al Responsable ejecutor. Existen dos
formas de buscar el Responsable. La primera es seleccionandolo de la lista desplegable. La
segunda es dando clic al icono de candado @ el cual se desactiva & permitiendo digitar
segmentos del nombre del Responsable. En este campo también es posible usar comodines (%),

es posible seleccionar las OT cuyo Responsable ejecutor tenga una parte del nombre igual.

Responsable en Gasto Real: Permite filtrar las OT Historicas cuyo Responsable ejecutor en Gasto
Real esta definido en la Mano de Obra del Gasto Real. Existen dos formas de buscar el
Responsable. La primera es seleccionandolo de la lista desplegable. La segunda es dando clic al
icono de candado @ el cual se desactiva & permitiendo digitar segmentos del nombre del
Responsable. En este campo también es posible usar comodines (%), es posible seleccionar las

OT cuyo Responsable definido en el Gasto Real, tenga una parte del nombre igual.

RP-Cédigo: Filtra las OT Historicas cuyo Repuesto fue asociado en el Gasto Real en Materiales y
Repuestos. Para definir el Repuesto de la OT Histérica, primero se elige el almacén de la lista
desplegable en el primer campo. Luego de seleccionarlo, se activa automaticamente el segundo
campo que permite seleccionar el Repuesto a través del visor de Materiales y Repuestos. Para
ello se da un clic sobre el icono de subgrupo =. Acto seguido se muestra la ventana de visor de
Materiales y Repuestos junto con la de subgrupo para poder ubicarlo. Una vez se encuentra el

Repuesto en la Tabla de visor de Materiales y Repuestos, se selecciona dando un clic sobre

cualquiera de sus campos. A continuacion, se da un clic sobre botdn aceptar de esa ventana o

se hace doble clic sobre el registro seleccionado. Inmediatamente ese coddigo aparece en el

segundo campo en la forma de registro de Ordenes de Trabajo Historica.

Solicitante (Digitado Manualmente): Permite la preseleccion de las OT Historicas, SS 'y PA cuyo
Solicitante fue especificado manualmente, y coincide con el definido en este campo. Se pueden

utilizar los comodines (%).
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Solicitante (Incluido en terceros - Tipo Rl): Permite la preseleccidon de las OT Historicas, SS'y
PA cuyo Solicitante fue seleccionado de la tabla de terceros (como RI) y coincide con el definido
en este criterio. Existen dos formas de definir el Solicitante de la OT, SS y PA. La primera es
seleccionando el Solicitante de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono de
candado = y digitando a continuacion segmentos del nombre del Solicitante utilizando
comodines (%). Cuando se utilizan comodines, es posible seleccionar OT Histérica, SS y PA cuyo

Solicitante tenga parte del nombre igual.

Tipo de Actividad: Filtra las OT Historicas, SS y PA por Tipo de Actividad. Existen dos formas de
definir el Tipo de Actividad de la OT Histdrica, SS y PA. La primera es seleccionando el Tipo de
Actividad de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono = y digitando a continuacion
segmentos del nombre del Tipo de Actividad utilizando comodines (%). Cuando se utilizan
comodines, es posible seleccionar OT Historica, SS y PA cuyo Tipo de Actividad tenga parte del

nombre igual.

Tipo de Mantenimiento: Filtra las OT Historicas, SS y PA por el Tipo de Mantenimiento elegido
de la lista desplegable. Al activar ésta opcidn se activan las siguientes opciones: Correctivo,
Preventivo, Preventivo Manual, Predictivo, Metrologia, Inspeccion, Lubricacion, Otro-Mantto y

Otro.

Tipo de Trabajo: Agrupa las OT Historicas, SS y PA de acuerdo al TT seleccionado, sin importar si

tienen otros tipos de trabajo activos. Incluso, es posible seleccionarlos todos al mismo tiempo.

Ubicacion Fisica: Permite la seleccion de las OT Historicas, SS 'y PA cuyo Activo esté en la
ubicacion fisica que se determina en este criterio. Existen dos formas de filtrar la Ubicacion Fisica.
La primera es seleccionando la Ubicacion Fisica de la lista desplegable. La segunda es dando clic
al icono @ el cual se desactiva @ y permite digitar a continuacion segmentos del nombre de la
Ubicacion Fisica. Es posible utilizar comodines (%) y seleccionar OT cuyo Activo esté en una
Ubicacién Fisica que tenga parte del nombre igual. Por ejemplo: Cava% selecciona los registros
cuya Ubicacion Fisica empieza por la palabra Cava, independientemente de si se esta hablando

de la Cava de Fermentacién, Maduracion o Contrapresion.
4. FILTRAR POR CAMPOS PARTICULARES DE PAROS

Turno: Permite filtrar de los PA Historicos cuyo turno laboral indique en el cual se produjo el

paro. Se puede elegir entre los turnos 1, 2, 3y 4.
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Modulo: Permite filtrar de los PA Histéricos, cuyo campo tenga definido informacién

documental, variable, segun las necesidades propias de la Organizacion.

Operacion: Permite filtrar de los PA Historicos cuya operacion fue la que se registré en el

momento en que se produjo el fallo, dafio o averia.

Operador: Permite filtrar de los PA Histéricos cuyo operario de mantenimiento corresponde al
que esta registrado en la tabla de Terceros del médulo de Infraestructura. La seleccién del

operario también se puede realizar utilizando los comodines (%).

Referencia: Permite filtrar los PA Historicos que tengan registrada la referencia elegida. En este

campo se pueden utilizar los comodines.

Restriccion: Permite la seleccidn de los PA Histéricos que hayan sido o no restrictivo en el

momento en que se presentd el fallo del Activo/Equipo.
5. FILTRAR POR CAMPOS PARTICULARES DE SOLICITUDES DE SERVICIO

Estado: Permite seleccionar las SS Historicas de acuerdo con su estado de cierre: Cerrada no

ejecutada, Cerrada ejecutada, Cerrada con OT o Cerrada Retroalimentada.

Nota: Es importante tener en cuenta que cuando se estan realizando los subgrupos, se pueden
utilizar uno o varios de los criterios anteriores, simultdneamente. Ademds es posible hacer union de
selecciones. Esto significa que inmediatamente después de haber realizado una seleccion, es posible
hacer otra y unir el resultado de las dos. Para ello, tras definir los criterios de la sequnda seleccion,

se da un clic al botén mas ® 0 Menos ® en lugar de darlo al boton aceptar ® .

Exportar

Esta opcion permite exportar los items o campos de la ficha técnica de OT, bien sea, para
exportar todas las OTs de la base de datos o las provenientes de un subgrupo a un archivo de
Excel que se descarga automaticamente en la estacion cliente. Para efectuar este proceso, se da

clic en Exportar ¥ mostrando las siguientes opciones de exportacion:

I Imagen 10.35: Historia - Exportar
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En la grafica anterior, se aprecian sus componentes y sus respectivos contenidos:

Exportar Visor: Esta opcion exporta todas los registros seleccionadas en el visor mediante un

subgrupo.

Exportar Todos los Registros: Esta opcion exporta todas las OT, SS y PA existentes en la base de

datos, sin importar cualquier subgrupo activo. Luego de escoger una de las opciones anteriores,

en la parte inferior aparece seleccionado por defecto el recuadro O exportar todos los campos

pero si se prefiere uno o varios, se debe des-seleccionar y a continuacion hacer clic en los

recuadros a exportar, una vez elegida la informacion, se da clic en el botdn inferior exportar €l

———

cual genera un archivo de Excel que se descarga automaticamente. El objetivo de esta
exportacion es llevar toda la informacién de las OT, SS 'y PA a un archivo plano, para luego ser

analizadas.

Servicios

Reportes

Este comando permite visualizar los reportes relacionados a OT, SS y PA en Historia. Existen los

siguientes tipos de reportes basicos disponibles:

I Imagen 10.36: Historia - Reportes

Los anteriores reportes pueden ser seleccionados para una o varios registros a través de las

siguientes opciones:

Todos los Registros: Con esta opcion se realiza la impresién de todas las OT, SS y PA Histéricos

existentes en la base de datos, sin importar cualquier subgrupo activo.

Registros del Visor: Esta opcion permite hacer una impresién de todas las OT que estan
seleccionadas en la Ventana Visor, es decir los registros que estan seleccionados en el subgrupo

actual.
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Registro Seleccionado: Esta opcién permite hacer una impresion de la OT, SS y PA Histéricos

que esta seleccionado en la Ventana Visor (el cursor verde se encuentra sobre si).

Una vez seleccionada una de las opciones anteriores se procede a elegir uno de los reportes

mostrados.

Subtitulo: En este campo es posible escribir un poco menos de una linea de informacién, bien
sea para indicar un tipo documentacion del Reporte. Lo que se escriba aqui aparecera en la linea

inferior del titulo estandar.

Para visualizar los reportes, se selecciona el reporte y luego se da clic al boton  imprimir .

—

Para Exportar los reportes, se selecciona el reporte y luego se da clic al botdn exportar .

————

Para Cerrar la ventana de los Reportes, se da clic en el boton cerrar .

El reporte con codigo HMI-CMDAP de Analisis Previo de Disponibilidad es necesario hacer
una carga de datos primero segun la informacién que se tenga filtrada para poder apreciar de
manera correcta el analisis de los datos cuando se imprima el reporte, como se indica en la

siguiente imagen:

I Imagen 10.37: Historia - Reporte Cargar Analisis Previo de Disponibilidad

Primero se debe un clic en el botdn cargar . Una vez que carguen los datos, se muestra el

Ne—————

siguiente mensaje:

I Imagen 10.38: Historia - Reporte Mensaje Analisis Previo de Disponibilidad

De esta manera ya se puede imprimir O exportar Y Visualizar el reporte.

A continuacién se muestra la vista previa de impresion en formato pdf:
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I Imagen 10.39: Historia - Reporte Vista Previa Analisis Previo de Disponibilidad

Para imprimir o exportar el reporte HME-CRMACC-Cronograma de Mantenimientos
Ejecutados se debe primero, ir a la transaccion de inicio Valores OOAK como se muestra a

continuacion:

I Imagen 10.40: Historia - Valores OOAK

Luego, se debe digitar el aio del cual se quieren analizar los datos, como se indica en la

siguiente imagen, a continuacion dar un clic en cambiar Yy esperar el mensaje de confirmacion:

I Imagen 10.41: Historia - Ingresar Valores OOAK

I Imagen 10.42: Historia - Mensaje Alerta Valores OOAK

A continuacion, se debe refrescar la pagina, o bien dando clic derecho y eligiendo la opcién

Volver a Cargar y se debe dirigir nuevamente al modulo de m e ir la opcion Reportes & y

a continuacion exportar O imprimir l0S resultados, nétese que el afio al lado del campo del

reporte confirma el valor OOAK ingresado anteriormente:

I Imagen 10.43: Historia - Cronograma de Mantenimientos Ejecutados

A continuacidn se muestra la visualizacion del respectivo reporte:

I Imagen 10.44: Historia - Reporte Cronograma de Mantenimientos Ejecutados
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Transacciones

Enviar a Historia Archivada

En ocasiones la Historia de Mantenimiento puede volverse pesada debido a grandes volumenes
de informacion que puede llegar a contener, lo cual, a falta de mantenimiento se afecta la base
de datos y el sistema se ralentiza. Por lo tanto se hace necesaria la herramienta Enviar a Historia

Archivada. De esta manera toda la informacién preseleccionada en el Subgrupo en el médulo

de m se transfiere a BB LY 0Lt L0, la cual tiene la caracteristica de ser

completamente independiente de la base de datos, es decir, toda la informacién a su origen que
antes era fundamentada en links o enlaces con otros médulos como Infraestructura (Centro de
Costo, Ubicacién Fisica, Centro Responsable, Responsable), Repuestos y Activos se desaparecen 'y
se resuelven quedando con la informacion real, es decir, ahora todos los campos son
diligenciados y estan grabados, por lo que se visualiza en una tabla plana que contiene la misma
informacion pero inmodificable. Esto al suceder con un gran volumen de Ordenes, la base de
datos se hace mas liviana y agil. Es asi como se pueden hacer las mismas consultas de registros e

impresion de un reporte basico disponible para analizar un registro individual (OT, SS o Paro).

Es importante tener en cuenta que cuando se envian registros a RIE Y.\ izt los enlaces

desaparecen y se hace posible eliminar o hacer limpieza de registros muy antiguos como
Centros de Costo, Terceros, Ubicaciones Fisicas, Activos, entre otra informacién que no tenga uso

0 no sea vigente.

El envio de registros Historicos a Historia Archivada es un proceso controlado, es decir, este
envio se hace por cada 5000 registros como maximo y estos deben ser preseleccionados en un
Subgrupo, el cual puede tardar horas, por ende, se recomienda hacer un respaldo de datos

previo de esta transaccion.

Para enviar registros de Historia a Historia Archivada, previamente se debe hacer un subgrupo

y luego sobreponer el cursor sobre el médulo de m y dar clic en Enviar Historia

Archivada como se indica a continuacion:
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I Imagen 10.45: Historia - Ir a Enviar a Historia Archivada

Al ingresar a la transaccién se muestra la siguiente ventana:

I Imagen 10.46: Historia - Enviar a Historia Archivada

Historia Archivada se puede enviar un registro de OT, SS o Paro o un conjunto de registros

preseleccionados:

Todas las His del visor: Esta opcidn envia todos los registros historicos de la Ventana Visor, es

decir, los registros preseleccionados a través del Subgrupo actual.

La HI seleccionada: Esta opcidn permite enviar el registro que esta seleccionado en la Ventana

Visor (el cursor verde se encuentra sobre él).

Luego de seleccionar una de las opciones anteriores dar clic en el botén

TR e e ey e h, ubicado en la parte inferior de las opciones en el cual aparecera un

mensaje de alerta para el usuario:

I Imagen 10.47: Historia - Mensaje Alerta Enviar Historia Archivada

Para continuar con el proceso de envio dar clic en Aceptar .

Cuando el proceso termine, el sistema muestra un mensaje alerta confirmando el proceso con el

ndmero de registros enviados exitosamente entre paréntesis:

I Imagen 10.48: Historia - Mensaje Alerta Envio a Historia Archivada

Nota: Si el numero de registros a enviar es mayor a 5000 registros el sistema

muestra un mensaje de advertencia.
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I Imagen 10.49: Historia - Mensaje de Advertencia

DashBoard de HI

Para acceder a esta opcion, se debe sobreponer el cursor sobre el médulo de Historiay a

continuacion, dar un clic sobre la transaccion, como se muestra en la siguiente imagen:

I Imagen 10.50: Historia - Ir a Dashboard

Este comando permite visualizar en tiempo real el comportamiento de los registros de Ordenes
de Trabajo Historicas, Solicitudes de Servicio y Paros, con el fin de usarse como una herramienta

para analisis y toma de decisiones rapidas, como se muestra a continuacion:

I Imagen 10.51: Historia - Dashboard

De la imagen anterior, la informacién del rectangulo anaranjado ubicado en la parte superior
derecha indica el nimero de registros de OT Histdricas, SS y PA filtrados a través del subgrupo o

la cantidad total de registros de OT Historicas, SS y PA, existentes en el médulo de HI.

Como guia existe un indicador a modo de fraccion (N/M) que indica el nUmero total de registros
de OT Histéricas, SS y PA seleccionados (N) sobre el nUmero de registros totales en el médulo de

HI (M).

Es por lo anterior que esta fraccidn se vera afectada al realizarse un “Subgrupo” o filtro en el
modulo seleccionado, por lo cual se muestra la cantidad de registros del subgrupo actual (N) y el
total de registros existentes en el modulo de Historia (M). Si no hay filtro, los dos niUmeros en sus

totales son los mismos, como se indica en la siguiente imagen:

I Imagen 10.52: Historia - Dashboard
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Al dar clic sobre los rectangulos de colores, se oculta la informacion correspondiente a cada

rectangulo, como se ilustra en la siguiente imagen:

I Imagen 10.53: Historia - Dashboard

El valor que esta ubicado dentro del rectangulo verde, indica el nimero total de OT Histdricas, SS

o PA existentes en HI o existentes en el subgrupo realizado, segun corresponda al DashBoard.

I Imagen 10.54: Historia - Dashboard OT

Si se desea restablecer la informacion, se debe dar clic al icono de las flechas circulares ©. En
cambio, si se desea exportar el grafico en un formato de imagen, es posible dando clic a la flecha

hacia abajo *.

I Imagen 10.55: Historia - Dashboard SS

Eliminar Masivamente

Eliminar masivamente se ejecuta cuando se tiene la certeza de la existencia datos en m
gue no se necesitaran mas en adelante. Borrar masivamente Historia, implica no sélo eliminar
datos del sistema sino también de la base de datos, lo que quiere decir que no se podran hacer

mas consultas sobre estos registros, a gran diferencia del envio a Historia Archivada en la que

los datos si se pueden consultar uno a uno e imprimir un reporte basico.

Nota: El resultado de ejecutar el ambos procesos da como resultado la ligereza de la
base de datos, es decir, eliminar masivamente datos basura sobre Terceros y Activos,
siempre y cuando todo lo se borre sea desde Historia o bien se haya enviado a
Historia Archivada, en este ultimo, al desaparecer los links también se hace posible la

transaccion Eliminar Masivamente Historia.
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Para ir a la transaccion sobreponer el cursor sobre el médulo de m y dar clic en la opcion

Eliminar Masivamente, como se indica a continuacion:

I Imagen 10.56: Historia - Ir a Eliminar Masivamente

Para eliminar un conjunto de registros se debe primero realizar un Subgrupo no mayor de 5000
mil registros (este proceso puede tardar hasta 5 horas dependiendo del subgrupo), de no

hacerlo el sistema muestra un mensaje de advertencia:

I Imagen 10.57: Historia - Alerta Eliminar Masivamente

Una vez se tenga el conjunto de registros preseleccionados proceder con la transaccion asi:

I Imagen 10.58: Historia - Eliminar Historia
Se puede eliminar un registro de OT, SS, Paro o un conjunto de registros preseleccionados:

Todas las His del visor: Esta opcion eliminar todos los registros histéricos de la Ventana Visor,

es decir, los registros preseleccionados a través del Subgrupo actual.

La HI seleccionada: Esta opcion permite eliminar el registro que esta seleccionado en la Ventana

Visor (el cursor verde se encuentra sobre él).

Para continuar dar clic en el boton ubicado debajo de las opciones anteriores, el

sistema muestra un mensaje alerta:

I Imagen 10.59: Historia - Mensaje Advertencia Eliminar Masivamente

Para finalizar el proceso dar clic en , y el sistema confirma a través de un mensaje aviso:
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I Imagen 10.60: Historia - Aviso Satisfactorio Eliminar Masivamente
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