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Vistas Parciales

Son porciones, vistas parciales o pestafias de la Solicitud de Servicio que complementan la
informacion de la Ficha Técnica (Ver la seccion Ventana Principal donde se explica la Ventana

Detalle)

Evaluar Servicio

La evaluacion del servicio, es una calificacion que da el solicitante como percepcién del servicio
prestado por el area de mantenimiento o de servicios. Se realiza a través de la pestafia Evaluar
Servicio de la ventana Detalle, mediante la funcionalidad de correo electronico o a través de

AMsi (Véase el médulo de AMsi para mas detalles de evaluacion de una SS).

La evaluacion de servicio en la porcion de la Solicitud la debe realizar un usuario, previamente
autorizado, quien fuera el receptor del servicio, una vez se haya cerrado la Solicitud. Esta opciéon
de evaluacion se hace disponible, cuando se han definido las cinco preguntas de evaluacion, en

“Parametros para Evaluacion del Servicio”, en “Valores por Defecto”, en el médulo de

.

Win Software SAS 174



AM | Vistas Parciales v1.7

Detalle de la Solicitud de Servicio [] X

Ficha Técnica Evaluar Servicio Multimedia

Qué Hacer

> citud H Creacior Diagnéstico del Usuaric
286 15/09/2022 08:34 am.

Estad r

Cerrada ejecutada v

Evaluar Servicio

i ervici @ Exc Q Bue Q ace e (@] te Q Malo
plir 1 n del Se Puntual @ Exc Q Bue Q Ace e QO e Q) malo
sposicio del persona écnico que @cccirtc  Ouens O Acepiable O peficienie O
1abil é en ut n de la cal e fall e @ Exc Q Bue Q aceptable Q) te  QMalo
hel
$a Integral frente al trabajo realiza @ e O Bue Q Aceptable O e O Malo

I Imagen 7.14: Solicitudes - Evaluar Servicio

Multimedia
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. Documentos a Imagenes “ Videos

I Imagen 7.15: Solicitudes - Multimedia

En la grafica anterior, Ventana Multimedia, se aprecian sus componentes y sus respectivos

contenidos.
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A través de la ventana Multimedia se adjunta informacion adicional a la SS en cada una de sus
carpetas asignadas. Esta opcion permite asociar a la SS uno o varios documentos, con el objetivo
de facilitar o guiar el trabajo a realizar o detallarlo minuciosamente. AM acepta documentos de

extensiones .DOC, XLS, PDF, JPG es decir, de Microsoft Word o Microsoft Excel, Acrobat o

Imagenes.

Los documentos anexos pueden contener ayudas necesarias en la ejecucion de la SS, planos,
manuales técnicos, manuales de normas técnicas de Mantenimiento o de especificaciones
detalladas, normas de seguridad, enfoques de accion, procedimientos sobre como realizar la

labor, listas de verificacidn, protocolos de prueba u otra informacién estandar para su ejecucion.

A continuacién se describen las carpetas que componen esta ventana; cuando se quiera

actualizar o ingresar nueva informacion a la SS, se deberan registrar asi:

Que Hacer: Es la informacién general que aparece en cada pestafia con los campos bloqueados

para que el usuario visualice la informacién basica de la SS.

Documentos: En esta carpeta se relaciona toda clase de documentacion relacionada a la SS.

Ejemplo: Archivos en Word, PDF, Excel, entre otros.

Imagenes: En esta carpeta se relaciona toda clase de imagenes relacionadas a la SS. Ejemplo:

Imagenes en formato JPG, PNG, entre otros.

Videos: En esta carpeta se relacionan porciones de videos relacionados a la SS. Ejemplo: Videos

en formato wmv y mp4.

Para adicionar un documento, imagen o video, se debe dar un doble clic sobre la carpeta

deseada, y luego accionar el icono ¢

I Imagen 7.16: Solicitudes - Ir a Archivos

A continuacion se abre el explorador de archivos, luego de seleccionar el archivo dar un clic en
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I Imagen 7.17: Solicitudes - Seleccionar Archivos

De manera adicional u opcional se puede escribir un nombre en el siguiente campo para

enfatizar de lo que trata el archivo:

I Imagen 7.18: Solicitudes - Nombrar Archivo

Para finalizar dar un clic en el botdn = subir archivo - El sistema confirma a través de un mensaje

que se ha subido el archivo satisfactoriamente.

Los archivos que se van adicionando van quedando guardados uno debajo del otro y si se da un
clic sobre el nombre de una de las imagenes, se muestra la previsualizacion, como se muestra a

continuacion:

I Imagen 7.19: Solicitudes - Previsualizacién de imagen

Para desasociar un documento, o una imagen o un video, a la SS se da clic al icono de basura B
gue se encuentra al lado derecho del archivo al que se le va a realizar la operacion.

Inmediatamente, sale un mensaje de alerta que pregunta al usuario si esta seguro de eliminar

este registro, finalmente confirmar con el botdn Aceptar .

I Imagen 7.20: Solicitudes - Desasociar un Archivo

Si se desea descargar un archivo adjunto a la SS, se debe dar clicen el icono % el cual se

encuentra al lado derecho del archivo que se quiere descargar.
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