AM | Transacciones v1.5

Transacciones

Se encuentra la explicacion del funcionamiento de las transacciones que hay en el
submodulo de Solicitudes.

( Escrito por WIN Software
Jan 29, 2025

Las funciones o transacciones del submodulo de Solicitudes requieren de cuidado y de un

permiso administrativo, a continuacion se explica cada una de ellas.

Modificar Masivamente (MM)

Esta funcion se usa con la finalidad de cambiar informacion masivamente o a un subgrupo de
registros. Como Centros de Costos, Ubicacion Fisica, Centro Responsable, adjuntar documentos,
entre otras. Se accede a esta opcién al sobreponer el cursor sobre el médulo de Solicitudes en la

cual se despliega el submdédulo que contiene las transacciones, continuar dando clic en la opcién
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Imagen 18. Solicitudes - Ir a Modificacion Masiva
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Una vez se ingrese a la Transaccion se visualiza el visor de Modificacién Masiva, con el fin de

luego hacer un Subgrupo:

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Combustibles Programas Solicitudes [Paros Ordenes

Solicitudes de Servicio »[Modificar Masivamente El
Solicitud « Diagndstico del Usuario Prioridad F/H Creacidn Estado Indicadores ~ | Active Solicitante Centro de Costo SubcCC T. Mtto T. Actividad FF Inicio Tr
191 Solicito tubos para mango Media 2019-04-1515:52 AN 21m PABLOPINILLA... | TONTON Otro EQ-Instalacion /...
84 ASDASD Media 2018-08-23 17.28 AN ASDASD ASDASD ACABADO Otro DO-Revision Te...
47 Por favor cortarle las ufias al ga... | Media 2014-06-17 09:32 AN Hipopota.. | PABLOPINILLA.. | ALGODON Otro EQ-Traslado
45 Verificar porqué el bannner se q... | Media 2014-06-09 16:38 AN Activo pe.. | PABLOPINILLA . | WIN Software Otro EQ-Mejoras
35 Sacarle una muela al tiburén. L.. | Media 2014-04-24 11:26 AN AADT PABLOPINILLA... | DA-Gastos Comunes Otro EQ-Mejoras
34 Por favor alimentar el dragon Media 2014-03-07 16:50 AN 400-01 PABLOPINILLA... | Hi-Hilatura Otro EQ-Mejoras
33 Por favor ponerle la peluca alc.. | Media 2014-03-06 16:16 AN BEEPERS.. | PABLOPINILLA.. | Oficinas Administrati... Otro EQ-Mejoras
30 Por favor trasladar los empagu.. | Media 2014-01-17 11:21 AN AFD1 PABLOPINILLA... | DS-Departamento Se... Otro EQ-Servicios a ...
28 Revisar el quemador, el gastod.. | Media 2013-10-28 14:15 AN 3201 PABLOPINILLA. . | DS-Departamento Se.. Otro EQ-Mejoras
27 Inspeccionar y corregir cualqui... Media 2013-10-26 17:05 AN BHU-789 PABLOPINILLA. . | DS-Departamento Se.. Otro EQ-Revision / In..
26 Prueba desde Google Chrome Media 2013-07-3017:34 AN MARETR solicitande de ... | BP-Bascula y Pesaje Otro TV-Ajuste
25 Prueba de los colores del marc.. | Media 2013-07-3017:31 AN BAOTMT solicitande de ... | BP-Bascula y Pesaje Otro EQ-Contrato
23 prueba con documentos adjunt.. | Media 2013-07-09 16:29 AN Juo? john sebastian... | BP-Bascula y Pesaje Otro EQ-Contrato
22 prueba Adjuntos Email Media 2013-07-09 14:52 AN BLO3 john sebastian... | BP-Bascula y Pesaje Otro EQ-Cambio Con...
pal prueba Labels Rojos 2 Media 2013-07-09 11:10 AN BLO3MT john sebastian... | BP-Bascula y Pesaje Otro EQ-Overhaul
20 prueba Labels Rojos Media 2013-07-09 11:08 AN BAD1 john sebastian... | BP-Bascula y Pesaje Otro DO-Revision Te...
18 prueba cambiando el mensaje .. | Media 2013-07-09 10:11 AN BAOTMT john sebastian... | BP-Bascula y Pesaje Otro DO-Revision Te...
17 prueba Media 2013-07-09 09:51 AN BADTMT john sebastian... | BP-Bascula y Pesaje Otro EQ-Cambio Con...
16 prueba cambiando centro de co... | Media 2013-07-09 08:40 AN 3203 john sebastian... | DA-Gastos Comunes Otro DO-Revision Te...
12 POR FAVOR INSTALAR LAS LA Media 2013-06-13 16:29 AN AFO1 PABLOPINILLA_ . | DS-Departamento Se.. Otro EQ-Mejoras
1 Lavar y Cepillar el tigre Media 2013-03-19 14:09 AN Setratad. | PABLOPINILLA.. | DS-Departamento Se... Otro EQ-Revision / In...
4 Por favor reemplazar lamparas .. | Media 2010-07-07 12:01 AN AFO01 Arturo Elejalde PE-Prensas Embragu... Otro MN-Mantto Pro...
2 El corazon se agita al observar .. | Media 2009-04-22 17:43 AN 2105 PABLOPINILLA... | DS-Departamento Se... Otro EQ-Preventiva ..
4 13
Registros por pagina: 60 1-23de 23 /172 « Primera Pagina € Anterior 1 Siguiente >  Ultima Pagina »

Imagen 19. Solicitudes - Visor Modificacion Masiva

Para realizar el cambio se debe dar clic en el botdn Modificar masivamente , S€ abre una nueva

ventana donde a continuacion se da una breve explicacién de cada criterio.

Solicitud de Servicio » Modificacion Masiva X

Q Modificar solamente esta Solicitud @ Modificar todas las Solicitudes en el visor (4)

Modificar Centro de Costo
Modificar Ubicacion Fisica
Modificar Responsable
Modificar Centro Responsable
Modificar Causa de Falla

Adjuntar Documentos

Imagen 20. Solicitudes - Modificacion Masiva

Para modificar el subgrupo debe hacer clic en la opcién, como se muestra en la imagen anterior:

- @ Modificar todas las Solicitudes en el visor .
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Modificar Centro de Costo: Se modifica masivamente el Centro de Costo, de las SS que estan

previamente seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

0] ]

~

Central de Esterilizacion -

Imagen 21. MM - Centro de Costo

Modificar Ubicacion Fisica: Se modifica masivamente la Ubicacion Fisica, de las SS que estan

previamente seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ]

~

ACES1P-OF. SALUD QCUPACIONAL -

Imagen 22. MM - Ubicacion Fisica

Modificar Responsable: Se modifica masivamente el Responsable, de las SS que estan

previamente seleccionadas en el visor.
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Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ]

~

Access Tecnologia en Accesos -

Imagen 23. MM - Responsable

Modificar Centro Responsable: Se modifica masivamente el Centro Responsable, de las SS que

estan previamente seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ®

~

Contratista Externos -

Imagen 24. MM - Centro Responsable

Modificar Causa de Falla: Se modifica masivamente la causa de falla de las SS correctivas que

estan previamente seleccionadas en el visor.
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Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ®

b

Desgaste o rotura esperada -

Imagen 25. MM - Centro Responsable

Modificar Adjuntar Documentos: Se adjuntan documentos masivamente a las SS previamente

seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X
(@] [ ]
4
e
Nombre Anexo FF Subida Tipo Tamaiio DOCU mentos
. AMAG_Ficha Tecnica 39 Prueba 2022-10-21 pdf 105124 | [+ Y

4

Imagen 26. MM - Adjuntar Documentos

Reclasificar

El objetivo de esta transaccion es realizar la reclasificacion o el traslado de una o de varias SS

generadas a una compafiia no correspondiente a otra compafia que si puede darles gestion.
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Nota: Esta transaccion solo aplica para las organizaciones que tienen una version
PRO de AM, es decir, Multicompania.

Se puede realizar para una Solicitud en particular como para un conjunto de ellas (Subgrupo)

siempre y cuando la Solicitud de Servicio se encuentre o tenga el estado AN “En Analisis”.

A esta opcidn se llega ubicando el cursor sobre el médulo de

Solicitudes

y en la parte

inferior se despliega el conjunto de transacciones disponibles para el médulo de SS acorde a los

permisos otorgados al usuario. Luego, ingrese dando clic en la opcion Reclasificar.

Infraestructura Activos Almacén

Kardex Combustibles

Programas

Solicitudes Paros

Historia

Administr:

Solicitudes de Servicio wnuevo

Solicitud
191

B4

a7

45

3s

Registros por pagina: 60

Diagndstico del Usuario

Solicito tubos para mango

ASDASD

Por favor cortarle las unas al gato gris

Verificar porqué el bannner se quedo estatico... no s mueve no Canci...
Sacarle una muela al tiburon. Las caries afectan de gravedad al mordi...
Por favor alimentar el dragon

Por favor ponerle la peluca al calvo

Por favor trasladar los empaques del horno para la transmision del ex..

Revisar el guemador, el gasto de combustible se ha incrementado exp...

Inspeccionar y corregir cualguier fuga en las mangueras del hidraulic...
Prueba desde Google Chrome

Prueba de los colores del marco pantone

prueba con documentos adjuntos, centro de servicios, link's con imag...
prueba Adjuntos Email

prueba Labels Rojos 2

prueba Labels Rojos

prueba cambiando el mensaje donde aparece la solicitud exitosa
prueba

prueba cambiando centro de costo

POR FAVOR INSTALAR LAS LAMPARAS DE LA NUEVA ZONA 6.

Lavar y Cepillar el tigre

Por favor reemplazar lamparas de calentamiento en el Paseo de la ref...

El corazon se agita al observar por la ventana, las pupilas se doilatan ...

1-23de 23 /172

Imagen 27. MM - Ir a Reclasificar

Prioridad

Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media

Modificar

Masivamente

A
e

DashBoard de SS

Reclasificar

.0
Hicadores

Enviar a Historia

2013-07-09 16:29
2013-07-09 14:52
2013-07-09 11:10
2013-07-09 11:08
2013-07-09 10:11
2013-07-09 09:51
2013-07-09 08:40
2013-06-13 16:29
2013-03-19 14:09
2010-07-07 12:01
2009-04-22 17:43

2010-07-05 00:00

EEEZ2EEREEE

« Primera Pagina

< Anterior | 1

Activo

210

ASDASD
Hipopotamo naranja
Activo perdurable per...
AADT

400-01
BEEPERS-L1003
AFO1

3201

BHU-789

MARETR

BAOTMT

Juo7

BLO3

BLO3MT

BAOT

BAOTMT

BAOTMT

3203

AFO0T

Se trata del Tigre de A...

AFO1
2105

Siguiente

Solicitante

PABLOPINILLA C.
ASDASD
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
solicitande de prueba
solicitande de prueba
john sebastian palacio
john sebastian palacio
john sebastian palacio
john sebastian palacio
john sebastian palacio
john sebastian palacio
john sebastian palacio
PABLOPINILLA C.
PABLOPINILLA C.
Arturo Elejalde
PABLOPINILLA C.

» Ultima Pagina »

Para continuar con la transaccion dar clic en el botén ubicado en la parte superior izquierda

Reclasificar
—

Win Software SAS
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Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitudes Paros Ordenes Historia Administracién

-+ Solicitudes de Servicio » Reclasificar

Solicitud ~ | Diagnéstico del Usuario Prioridad F/H Creacién Estado Indicadores Activo Solicitante Centro de Costo SubCC T. Mtto T. Actividad FF Inicio Trabajo
77560 (Maguet)G1 ACTIVA LA ALARM... | Baja 2022-06-25 06:35 AN APSD-AV-09 | esterilizacion Central de Esterilizac.. Correctivo Mantio-Ajuste
77549 (dilaser) Buenos dias por favor .. | Alta 2022-06-24 08:25 AN BMFE-LM- consulta Consulta Externa Correctivo Mantio-Ajuste
77436 buenas tardes por favor revisar ... | Baja 2022-06-17 16:20 AN BMMO-MS... | cuartotl Hospitalizacion 4PT1 Correctivo Mantto-Ajuste
77382 en cosulta externa se estaba te.. Alta 2022-06-1409:38 AN nitrogenc consulta
77313 (philips) los mapas de perfusio... | Normal 2022-06-09 08:50 AN BMID-RM-.. | imagenologia Imagenologia Correctivo Mantto-Ajuste
77312 (philips) no se tiene acceso al p... | Normal 2022-06-09 08:49 | AN pacsviegjo | imagenologia Imagenclogia Corrective | Mantto-Ajuste
76665 #4143672 FAVOR PONER CAS . Normal 2022-05-02 15:10 AN BMID-PC-01 | imagenologia Rayos X Correctivo Mantto-Ajuste
76419 (Gustavo 0.) no funciona el equ... | Normal 2022-04-1113:11 AN BMID-RX-09 | odontologia Odontologia Correctivo Mantto
»
Registros por pagina: 60 1-8deB/8 «PrimeraPagina € Anterior | 1 | Siguiente » Ulima Pagina »

Imagen 28. MM - Visor Reclasificar

A continuacién se ingresa a la Ventana Detalle de la Solicitud seleccionada en el visor:

=% Solicitud de Servicio » Reclasificar X

! La finalidad es mover solicitudes de la compafiia actual a otra, siempre que estas se encuentren en estado "En Analisis" !

Qué Hacer
Solicitud F/H Creaci6n Diagnéstico del Usuario
77560 25/06/2022 06:35 a.m.
Estado rioridad
| @ Reclasificar solamente esta Solicitud |O Reclasificar todas las Solicitudes en el visor (8)

Imagen 29. MM - Ventana Detalle Reclasificar

Para definir a que compaiiia se va a reclasificar la(s) SS, primero se define si se desea reclasificar
la solicitud seleccionada en el visor o un conjunto de solicitudes previamente seleccionadas en el

visor. Para la primera opcidn, escoger la opcion: @ Reclasificar solamente esta Solicitud Yy para un

Subgrupo: @ Reclasificar todas las Solicitudes en el visor , €ste a su vez tiene un paréntesis indicado

el nimero de registros a reclasificar.
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Segundo, se escoge la compafiia correcta a la que va a mandar la SS desplegando la lista del

Campo  compaiia Destine €l cual lista las compafiias activas. Para hacer efectivo el cambio dar clic

en el botén m ubicado en la parte superior izquierda. Este botén se encarga de

transferir la(s) Solicitudes de Servicio a su destino seleccionado.

En la parte superior se encuentra una nota en color rojo haciendo énfasis en el estado en el que

debe encontrarse el estado de la SS para reclasificarla. Para continuar dar un clic en -

cuando se muestre el mensaje alerta:

ﬂ Se dispone a Reclasificar. ;Desea continuar?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 30. MM - Enviar SS

El sistema confirma cuando se ha terminado la transaccion:
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La Reclasificacién se ha realizado

satisfactoriamente.

Imagen 31. MM - Mensaje Alerta Reclasificar SS

Enviar a Historia

v1.5

El objetivo de esta transaccion es desplazar hacia el médulo de Historia de Mantenimiento las

Solicitudes con estado CE "Cerrada Ejecutada”, K “Cancelada No Ejecutada” y CO “Cerrada con

Orden"" para posteriores analisis de Indicadores.

Teniendo el permiso administrativo, se sobrepone el cursor sobre el médulo de

y escoger la opcion Enviar a Historia:

Infraestructura

Activos Almacén Kardex Combustibles

Programas

Solicitudes Paros

Ordenes

Historia Administracién

Solicitudes

ES Solicitudes de Servicio nuevo

Solicitud +

270
269
268
266
264
261
255

240

n3

199
198
197
194
193
65

Diagnéstico del Usuario

Por favor mecanizar eje de acers 10-45 a un digmetro de 2 pulgadas e_..
Por favor mecanizar eje de acero 10-45 a un diametro de 2 pulgadas e...
Por favor de su ayuda, ya que el dispositivo presenta un atasco en la p...

Por favor hacer reparacion y cambio de bombillos de la oficina ya que...
Por favor revisar, no filtra bien, se sale el vapor por la mitad. Gracias
Por favor revisar y depurar la informacion del computador.

Por favor no inicia el funcionamiento del equipo: Prende y se apaga, n...
Buena tarde, por favor revisar el aire que no esta funcionando bien, gr...
Analisis rutinario *23*

Prueba 123

Analisis rutinario para este equipo (D24)

Por favor verificar el encendido y los botones del computador, gracias
Por favor izar la atica del gracias

prueba2345

prueba de multimedia

Ir a revisar la supervision de esa maquina

Hacer limpieza de la maguina

prueba correo

prueba multimedia

prueba2 multi

Prueba multimedia

prueba alta

prueba media

AMORTIGUADOR ROTO. REMPLAZAR.

Prioridad
Baja |
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Media
Media
Media

~
R,

Modificar
Masivamente

A
ue

DashBoard de SS

=

Reclasificar

@ Hicadores

Enviar a Historia

2023-11-29 14:42
2023-10-30 11:40
2023-10-30 11:39
2023-10-05 13:53
2023-04-28 06:54
2023-04-16 02:04
2023-02-10 09:43
2023-02-03 10:54
2023-02-03 10:39
2022-12-1910:31
2022-12-1910:31
2015-08-13 16:19

< I ———

Registros por pagina: 60 1-24de24 /172

Imagen 32. MM - Ir a Enviar a Historia

Win Software SAS

ce

[e]e]
L 1 ]

8888288888888

Q #

Activo
ELOOIN
2101

** FT NKR **
AAV

Equipo generico
CPU-987654321
**FTNKR **
AADT
Bom-001
Bom-001
COA

ACGE

ACGE
LPO1-rd
AFO0T

CoA

3201

COA
AFO1TR
Tio01

a

2101

2101

AFO01

« Primera Pégina € Anterior | 1 | Siguiente

5 =" H =

Solicitante

Verénica Baez Osorio
Verénica Baez Osorio
Verénica Baez Osorio d
Verénica Baez Osorio
Verdnica Baez Osorio
Werdnica Baez Osorio
Verdnica Baez Osorio
Werdnica Baez Osorio
juan david

juan david

CARLOS CASTILLO dJ
Verénica Baez Osorio
Verdnica Baez Osorio
MARCELA QUICENO
MARCELA QUICENO

PRS-

CARLOS CASTILLO 4
CARLOS CASTILLO E
juan david
juan david
juan david
juan david
Juan £
juan £

Alexander Cabrera F L]

> Uhima Pégina »
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Este es una transaccion controlada por medio de las siguientes opciones a continuacion:

Kirdex  Combustibles ~ Programas  Solicitudes ~ Paros  Ordenes  Historia  Administracién

9 Enviar a Historia

cerradas y/o Todos

tro del visor(cerradas Registro seleccionado

Enviar a Historia

Imagen 33. MM - Enviar a Historia

A continuacién se describen los campos que componen esta Ventana informacion adicional:

En la ventana aparece el botdn Enviar a Historia Y tres casillas de seleccion. Estas casillas de

seleccion parametrizan los registros que se desean enviar al médulo de m :

O Todos los registros (cerradas y/o canceladas) : Realiza el envio de todas las Solicitudes de Servicio

existentes en la base de datos, sin importar cualquier Subgrupo activo.

0O Todos los registros del visor (cerradas y/o canceladas) : Realiza el envio de todas las Solicitudes de

Servicio seleccionadas en el visor mediante un Subgrupo.

O Registro seleccionado : Realiza el envio de la Solicitud de Servicio que esta resaltada en el visor

(tiene la linea verde del cursor sobre si).

Para efectuar la transaccion a Historia, se debe seleccionar una de las opciones anteriores y

luego hacer accionar el boton  Enviar a Histeria . El sistema muestra un mensaje alerta antes

terminar con el proceso:
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Se dispone a enviar Solicitudes de Servicio a
Historia.
Puede demorar algunos minutes.

Es aconsejable tomar respaldo de la base de
datos

¢Desea continuar?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 34. MM - Mensaje Alerta Enviar a Historia

Para continuar, seleccione el boton ' AceEPTAR , el cual hace que el sistema confirme la cantidad

de registros a Historia:

o Se enviaron correctamente 1 Solicitudes

Imagen 35. MM - Mensaje Alerta Enviar a Historia

Nota: Las Solitudes en estado K “Cancelada No Ejecutada” que no se envian a la

Historia, es porque deben tener asignado un Activo Valido asignado a la Solicitud.

Esto se muestra en un Mensaje Alerta.
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Dashboard de SS

A esta opcidn se llega sobreponiendo el cursor sobre el médulo de BEFIFETHTREEN donde se

despliega un submenu de transacciones disponibles, luego, seleccionar DashBoard de SS.

Infraestructura Activos Almacén Kaérdex Combustibles Programas Solicitudes [Paros Ordenes Historia Administracién

e Dashboard Home
5 = 9

(5 -

Estados de los Activos -~ .
N . Modificar Reclasificar Enviar a Historia
Cuenta los Activos clasificados por estado cas las companias

Masivamente

B A - En Operacion :93.7% [ A i
I A - Dado en Arriendo - 3.3% | A
I 4 - En Convenio - 0.9% I - en la compafiia

DashBoard de S5
B | - Dado de Baja - 0.5% . -
172

Ordenes de Trabajo
Numero de Ordenes de Trabajo

Clasificacion d

s Repuestos de la compafiia
de

Usuarios Conectados

W]
|4

Usuarios conectados en AM4G

Login: Gerente
Compafiia: WIN Software SAS 20
== A:00%
I B 0.0%
I C0.0%
I ©:97.4%

= toda la compania por Clasificacion

Mumero de Repuestos

Imagen 36. SS - Ir a Dashboard de SS

Este comando permite visualizar en tiempo real el comportamiento de los registros de las SS con

el fin de usarse como una herramienta para analisis y toma de decisiones rapidas.
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Infraestructura Activos Almacén Kardex Combustibles Programas Solicitudes Paros OGrdenes Historia Administracién

e Dashboard de las Solicitudes

Es.tadns deA las -Sﬂl-ICIlUdE-S de Ser.viciu P ) Ce r‘tr?s-degonstn {_Ion h:ia.yor. Numfm de 88 o ¥
Numero de Solicitudes de Servicio por estado — Numero de Solicitudes de Servicio por CC —
‘ I Cerrada ejecutada - 38.4% Otro - 0.0% I DS Departamento Servicios - 16.3%
“ M En analisis : 29.7% I DA-Linea Agricola : 13.4%
B Cerrada con OT : 14.0% B ALGODON : 8.1%
I Asignada : 8.1% I BF-Bascula y Pesaje - 8.1%
I C-errada Parcial - 5.8% B CC-GENERICO : 7.0%
B Cerada no ejecutada : 3.5% . I Otro: 47.1%
‘ T T
Solicitudes de Servicio por vencimiento - ! Solicitudes de Servicio por prioridad P i

Numero de solicitudes clasificadas por vencimiento de cada mes Numero de Sclicitudes de Servicio por prioridad

EE V'enos de 7 dias despues de vencido : 4.7% I Media - 70.9%
B A mas de 7 dias depues de vencer : 0.0% B EBaia 26.7%
I * menos de 7 dias de vencer - 0.0% I Alta - 2.3%
I #. mas de 7 dias de vencer : 0.0%

- - —

Meses antes Nov-2024 Dic-2024 Ene-2025  Meses depues

Solicitudes de Servicio del mes Solicitudes de Servicio del Mes Actual
Total de Solicitudes de Servicio por estado acomuladas “ O i Total de Solicitudes de Servicio del mes actual por estado “ 0 i

B Cemada ejecutada: 38.4% B Cerrada ejecutada - 0.0%
I Cancelada - 3.5% I Cancelada : 0.0%
I Cerada con OT : 14.0% I Cerrada con OT - 0.0%
B Pendientes - 47.1% B Pendientes - 0.0%

Imagen 37. SS - Dashboard de SS

La informacion del rectangulo de color naranja ubicado en la parte superior derecha como guia a
modo de fraccion (N/M), indica el nimero de registros del subgrupo en el visor(N) sobre el
numero total de registros de SS existentes en la base de datos (M). Si no hay preseleccion, los

dos nimeros en sus totales son los mismos. También un indicador de la existencia de un

subgrupo representado asi = que se ubica al lado derecho de dicha fraccion. Esto quiere

N————

decir que el usuario puede editar los graficos en base un subgrupo existente por medio de la

funcién Subgrupo =
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Infraestructura Activos Almacén Kardex Combustibles Programas Solicitudes Paros OGrdenes Historia Administracién

e Dashboard de las Solicitudes |:| El

Estados de las Solicitudes de Servicio s & Centros de Costo Con Mayor Numero de S8 O 8
Numero de Solicitudes de Servicio por estado s X Numero de Solicitudes de Servicio por CC E 4
I Cerrada con OT : 100.0% I D/-Manufactura : 20.8%
I Otro: 0.0% I DA-Discos Diamantados - 16.7%
I DA-Linea Agricola : 12.5%
I CC-RXART MEDICA :83%
I CC-GENERICO : 8.3%
. . B Otro:33.3%
Solicitudes de Servicio por vencimiento PR 1 Solicitudes de Servicio por prioridad 8
Numero de solicitudes clasificadas por vencimiento de cada mes 4 Numero de Sclicitudes de Servicio por prioridad S =
I Venos de 7 dias despues de vencido : 4.2% I Baia 0 70.8%
B ~ mas de 7 dias depues de vencer : 0.0% I Media:29.2%
I~ menos de 7 dias de vencer - 0.0%
I ~ mas de 7 dias de vencer : 0.0%
Meses antes Nov-2024 Dic-2024 Ene-2025  Meses depues
Solicitudes de Servicio del mes Solicitudes de Servicio del Mes Actual
Total de Solicitudes de Servicio por estado acomuladas “ O i Total de Solicitudes de Servicio del mes actual por estado “ 0 i
I Cerrada ejecutada - 0.0% I Cerrada ejecutada : 0.0%
I Cancelada : 0.0% I Cancelada : 0.0%
I Cerrada con OT : 100.0% I Cerrada con OT - 0.0%
I Pendientes : 12.5% I FPendientes - 0.0%

Imagen 38. SS - Dashboard Subgrupo

Para personalizar la vista de los graficos o tener una informacion especifica se recomienda hacer

subgrupos a través del icono subgrupo =. Los DashBoards permiten ocultar informacién con

solo dar un clic sobre sus rectangulos de colores como se muestra en la siguiente imagen:

Estados de las Solicitudes de Servicio
Numero de Solicitudes de Servicio por estado

.‘1

s ¥

B Ccerrada ejecutada ;- 38.4% Otro : 0.0%
B En andlisis © 29.7%
B Acionada @ 8.1%
I Ccrrada Parcial - 5.8%
I Cerrada no ejecutada © 3.5%
En ejecucion : 0.6%

Imagen

39. SS - Dashboard Caracteristicas
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Si se desea restablecer la informacién, se debe dar clic al icono ©. En cambio, si se desea
descargar el grafico en un formato de imagen, es posible dando clic al icono ¥ y al se
sobrepone el cursor sobre alguno de los recuadros de color aparece en la parte inferior el

significado:

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Combustibles Programas Solicitudes [Paros Ordenes Historia Administracion

e Dashboard de las Solicitudes =
Solicitudes de Servicio por vencimiento Solicitudes de Servicio por prioridad
Numero de solicitudes clasificadas por vencimiento de cada mes -— Numero de Solicitudes de Servicio por prioridad

B Menos de 7 dias despues de vencido : 4.7% I Vedia : 70.9%
I ~ mas de 7 dias depues de vencer : 0.0% I Baja: 26.7%
I # menos de 7 dias de vencer - 0.0% I Alta - 2.3%
I # mas de 7 dias de vencer : 0.0%

Meses antes Nov-2024 Dic-2024 Ene-2025  Meses depues

Solicitudes de Servicio del mes Solicitudes de Servicio del Mes Actual
o “ Q i Total de Solicitudes de Servicio del mes actual por estado “ O i

Total de Solicitudes de Servicio por estado acomuladas

I Cerrada ejecutada ” 33.4 I Cerrada ejecutada © 0.0%

B Cancelada : 3.5% B Cancelada: 0.0%

I Cerrada con I Cerrada con OT : 0.0%
Pendientas - Nimero de solicitudes del mes actual Pendientas - 0.0%

Imagen 40. SS - Dashboard Caracteristicas
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