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AMsi solo permite realizar creacion y consultas para uno de los dos tipos de registro a la vez: OT
0 SS, pero no para los dos simultaneamente. Ello depende de la Configuracion del aplicativo que

se haya elegido, segun la necesidad de la Organizacion.

Esta transaccion trae el listado de las OT que ha realizado el usuario solicitante. Tiene como
finalidad de que el usuario pueda realizar constantemente y en tiempo real el seguimiento y
consultas a sus OT. A esta ventana se llega al dar clic a la opcién de Consultar Mis Ordenes en la

ventana de Menu Principal.
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Imagen 49. AMsi - Consultar Mis Ordenes
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8.1 Subgrupos

Inicialmente esta transaccion trae el listado del total de las OT que se han realizado para la

Organizacion por parte de otros usuarios solicitantes.

Sin embargo, es posible hacer Subgrupos a través del icono de triangulo invertido superior
derecho = y ver solo las OT creadas por el Usuario logueado. Esto tiene como finalidad de que
el usuario pueda realizar constantemente y en tiempo real el seguimiento y consultas a sus OT. A
esta ventana se llega al dar clic a la opcion de Consultar Mis Ordenes en la ventana de MenU

Principal.

B Ordenes =

Nimero OT ~ | Descripcidn OT F/H. Creacién Estado Activo Solicitante Responsable Centro De Costo Ubicacién Fi
2022-426 Por favor verificar medidas, gracias 2022-07-06 20:05 EJ BASCULA ELEC. REC.. | Verdnica Baez Osorio BP-Bascula y Pesaje Man-PExt.Reci
2022-425 La tapa no se puede abrir, por favor revisar 2022-07-06 18:08 EJ Centrifuga Boquillas 01 | Verdnica Baez Osorio LB-Laboratorio Man-PExt. TritL
2022-424 Por favor verificar nuevamente las ruedas y del control, se presentan atascos 2022-07-06 17:04 EJ Camilla 1 Verénica Baez Osorio LB-Laboratorio Man-PExt Reci
2022-422 Por favor revisar la valvula 2022-07-06 10:54 EJ FRESADORA DE PAVL.. | Valeria Baena Oquendo DA-Gastos Comunes Planta de emb
2022-421 por favor arreglar y reparar, no funciona, produccion esta suspendida 2022-07-01 11:42 EJ TRANSPORTADOR 1.. | Valeria Baena Oquendo DA-Linea Agricola ELAB-Cocimiel
2022-420 prueba 2022-06-23 11:10 EJ BOMBA RECIRCULAC... | Verdnica Nissan Motor CO LTDA. | PE-Platos de presion FC-FUN.CORTI
2022-419 Buenos dias, por favor revisar, sonidos y vibraciones gracias 2022-06-22 08:11 EJ Motor Reductor ABB 5 Valeria Baena Oquendo | PERIQUITO CARDENAS | ALGODON Planta del Cor
2022-418 Buenas tardes, el foco titila, por favor reemplazar. 2022-06-21 18:39 EJ LAMPARAS Y FUENT... | Valeria Baena Oquendo CC-GENERICO UF-GENERICA
2022-417 Por favor hacer una inspeccién detallada del equipo, ya que noto una variacié... | 2022-06-10 11:41 EJ QOTORRINO Valeria Baena Oguendo | PERIQUITO CARDENAS | CC-GENERICO UF-GENERICA
2022-416 Limpiar y retirar los microcrganismos generados en el area de cabinas 2022-06-09 17:52 CE Habitacion 765 Verénica Baez Osorio PERIQUITO CARDENAS | DA-Gastos Comunes HMFS-P2 Pab.
2022-415 Por favor revisar los engranajes porque hacen ruido fuerte 2022-06-09 16:55 EJ DRAGA 800 IVOR 1 Verénica Baez Osorio PERIQUITO CARDENAS | DRAGA 800 IVOR 1 DRAGA 800 Iy
2022-414 Prueba 2 2022-05-24 08:29 CE CALDERA N.1 Waleria Baena Oquendo | LUCIANO QUINTERO PE-Ferrule BOG-BBL.PO3-
2022-412 Hacer limpieza 2022-05-13 10:55 EJ ANESTESIA Valeria Baena Oquendo | JORGE CARDENAS G, CC-GENERICO UF-GENERICA
2022-410 Prueba para verificar que no se deje cerrar una OT 2022-05-11 17:51 CE AMASADORA N.B Verénica Baez Osorio PERIQUITO CARDENAS | ACABADO CAV-Fermenta
2022-409 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 CE FICHA NKR Miguel Angel Sierra S6-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-408 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR Miguel Angel Sierra SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-407 prueba AMAG 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR CARLOS CASTILLO SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-406 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR Miguel Angel Sierra S6-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-405 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 CE FICHA NKR SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-404 prueba AMAG 2022-04-01 10:30 K FICHA NKR SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-403 prueba AMAG 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-402 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR Patio Anexo
2022-401 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR Patio Anexo
2022-400 prueba AMAG 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-399 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR S6-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-398 prueba AM4G 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-397 prueba AMAG 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR SG-Transito Mejoras Patio Anexo
2022-396 prueba AMAG 2022-04-01 10:30 EJ FICHA NKR Patio Anexo -
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Imagen 50. AMsi - Ir a Subgrupos

AMsi mantiene activo cualquier subgrupo, hasta que el usuario lo modifique o restablezca los

valores estandar. Cuando el icono = se muestra con una pelota roja, esta indicando que lo

N—

que se visualiza en el visor es un subgrupo. El sistema permite entonces hacer seleccién de un

grupo de OT de acuerdo con los criterios seleccionados.

Una vez dado un clic sobre el icono de subgrupos =, se muestran los siguientes criterios de

busqueda:
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SubgrupUOrdenes Amsi ACEPTAR @ H MAS @ H MENOS @ || VALORES POR DEFECTO =

Imagen 51. AMsi - Subgrupo Ordenes

Los campos de datos que constituyen criterio de seleccion en la Ventana Subgrupo de AMsi son

los siguientes:

FILTRAR POR CAMPOS DEL ACTIVO ASOCIADO A LA ORDEN

AC-Céodigo: Esta seleccion agrupa las OT cuyo Activo coincidan con el relacionado en este

criterio. Es posible definir el cddigo completo o una porcién del mismo.

AC-Descripcion: Selecciona las OT asociadas a los Activos segun criterios que se fundamenten
en su descripcién. Ejemplo: Motor selecciona todos los Activos, en cuya descripcion, en cualquier

posicion, tengan la palabra “Motor”.

FILTRAR POR CAMPOS DE LA ORDEN DE TRABAJO

Centro de Costo: Permite la seleccién de OT de acuerdo con el Centro de Costo asignado a ella.
Existen dos formas de definir el Centro de Costo. La primera es seleccionando el Centro de Costo
de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono de candado y digitando a continuacion
segmentos del nombre del Centro de Costo usando comodines (%). Cuando se utilizan
comodines, es posible seleccionar las OT pertenecientes a Centros de Costo que tengan parte
del nombre igual. Por ejemplo: %Sistema% selecciona todos los registros en cuyo Centro de
Costo exista la palabra Sistema, independiente de si se esta hablando del Sistema de Agua, de

Vapor o de Energia.
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Descripcion: Permite la seleccién de OT de acuerdo con una parte del diagndstico del usuario.

Se debe digitar manualmente y es posible usar comodines.

Numero de la OT: Permite la seleccién de las OT cuyo niumero consecutivo se encuentre
incluido dentro del rango especificado en este criterio. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En

cada uno de ellos se digita un nimero consecutivo de la OT.

Estado de la Orden: Este criterio agrupa las OT de acuerdo al Estado que se encuentra en el
visor, en este campo se debe poner la abreviatura del estado de la SS, siendo los siguientes: En
Ejecucion (EJ), Cerrada o no ejecutada (K), Cerrada Ejecutada (CE),Pendiente de Ejecucion (P),
Planeada (PL), Programada (PR) Cerrada Parcial (CP).

FF de Creacion: Permite la seleccién de OT cuya fecha de Creacion se encuentren incluidas en el
rango especificado en este campo. Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos

se digita un niumero consecutivo de la OT.

Solicitante (AMsi): Este campo permite seleccionar las OT activas para el Solicitante aqui

definidos. Para seleccionarlo se debe elegir un usuario de la lista desplegable.

Responsable: Permite la seleccidon de las OT cuyo Responsable fue especificado en este campo.

Es posible usar comodines (%).

Ubicacién fisica: Permite la seleccion de las SS cuyo Activo esté en la ubicacion fisica que se

determina en este criterio. Es posible digitar una parte y usar comodines (%).

8.2 Detalle de la Orden

Para realizar la consulta de una OT, basta con dar clic a uno de los registros listados en el Visor, y

a continuacion se muestra en detalle toda la informacioén alli contenida:
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Detalle de la Orden

vil.4

Datos Genergles Datos del Usueno
Namero De La 2022-426 Docwmenta 1020462828
Orden Identidad:
FH Creacion: 2022-07-06 20:05 Mommibre: Verdnica Baez Dsorio
Estado: En gjecucion Direccion: Calle 32 F M. 74 B -148 OF
Responsable: 2m
Solicitante: Verdnica Baez Osorio Ciudac: Medellin
Ermail: vhaena@winsoftware.com.co Carrea vbaena@winsoftware.com.co
Electronico:
Grden De Trabajo Teléfona: B 321 B17 1789 0000
Centro de Servicio:  Winsoftware SAS
Descripeion De La Por favor verificar medidas,
Dn:i_en: _ gracias Fechas y Horas
Active / Equipa: BASCULA ELEC.
RECEPCION F/H Atencian:
Centra de Costo: BP-Bascula y Pesaje F/H Inicia Trabajo:
Ubicacian Fisica: Man-PExt Recepcion F/H Fin Trabajo:
Causa de Falla FiH Cierre-
Tipo de Correctiva
Mantenimiento
Tipo de Actividad Manito

Mostrar Informacion de La Solicitud

Eveluer Senvicio

Calidad del Servicia (E b ] ] b (]

Cumplimiento en la prestacidn del
Servicko (Puntualided, oportiunidad)

Amabilidad y Disposicién del E 1 B ™y E ]
personal técnico que stendié . .

Habilidad técnica en ublcaciin de la 1 B ™y E
causa de falla y uso de herramientas . .

Satisfeccidn integral frente al trabajo { i b B ] 1 i )

realizado
Comentarios
Comentario
SISTEMA - 2022-07-06 20:05
Orden de Trabajo ereada desde la Solicitud de
Sarvicio Marmero: 279
Agregar Comentario SIETEMA - 2022-07-06 20:05

Diagnostico del Usuario: Por favor verificar
medidas, gracias

SISTEMA - 2022-07-06 20:05
Solicitud de Servico Creada desde AMSi
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Imagen 52. AMsi - Detalle de la Orden

Este visor contiene la siguiente informacion:
Datos Generales

e Elnumero dela OT

e lLafechay hora de creacién de la OT

e El nombre del Estado en el que se encuentra la OT. Este estado solo es modificable desde el
AM por el encargado del area de mantenimiento de la organizacion.

e El nombre del Responsable ejecutor del mantenimiento. Este nombre puede ser puede ser
cambiado desde AM por el encargado del area de mantenimiento de la organizacion.

e Nombre del Solicitante

e Email del Solicitante

Datos Del Usuario
Datos suministrados en el formulario de Actualizar Perfil de AMsi :

e Documento de identidad
e Nombre

e Direccidon

e Ciudad

e Correo Electrénico

e Teléfono

e Centro de Servicio

Orden De Trabajo

e Descripcién de la Orden
e Activo / Equipo

e Centro de Costo
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Ubicacion Fisica

Causa de Falla

Tipo de Mantenimiento
Tipo de Actividad

Fechas y Horas: Estos campos solo son modificables desde el médulo OT del AM. En estos
campos aparecen las fechas y horas Atencién, Inicio de Trabajo, Fin de Trabajo y Fecha Cierre de

la OT.

Estos campos solo son manipulados por los encargados del area de mantenimiento de las

diferentes companias creadas en el AM.

F/H Atencion

F/H Inicio Trabajo
F/H Fin de Trabajo
F/H Cierre

Evaluar el servicio: Contiene el resultado de la Evaluacion de la OT, si ya se realizo y si no se ha
realizado, permite realizarla, siempre que esté en estado Cerrada Ejecutada y mientras el campo

Solicitante coincida con los campos Datos del Usuario.

Comentario: El campo comentario es un campo que no es modificable. A través de este visor
que muestra el Detalle de la OT, es posible que el usuario realice comentarios relevantes e
importantes para el area de Mantenimiento. Para realizar los comentarios, se debe dirigir al final

de la Ventana Detalle de la OT y digitar el comentario en el campo llamado “Comentario”, para

agregarlo a la OT se debe dar clic al boton TR RTS8 Al dar clic aparecera el

comentario ingresado al lado derecho en una ventana tipo chat bloqueada y a su vez inhabilita
la modificacion de los comentarios que alli se encuentren; ademas de la fecha, hora y el usuario
logueado que realizé el comentario. Estos comentarios también se visualizan desde el médulo
de Ordenes de AM.
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Detalle de la Orden

Win Software SAS

Datos Genergles Datos del Uswanio
Namera De La 2022-426 Dacumenta 1020462828
Orden Identidad:
F/H Creacian: 20220706 20:05 Mombre: Veronica Baez Osorio
Estado: Cerrada ejecutada Direccion: Calle 32 F M. 74 B -148 OF
Responsable: LIS ARISTIZABAL e
Solicitante: Veronica Baez Osorio Ciudad: Medellin
Emil: vhaena@winsoftware com.oo Carreo vhasna@winsoftware.com.ca
Electranico:
Orden De Trabajo Teléfana: N 321 817 1789 -0000
Centro de Servicio:  Winsoftware SAS

Descripcion De La Por favor verificar medidas,
Dn:l.en: . gracias Feches y Horas
Active / Equipa: BASCULA ELEC.

RECEPCION F/H Atencidn: 2022-07-07 0700
Centro de Costo: BP-Bascula y Pesaje F/H Inicia Trabajo: 2022-07-07 0705
Ubicacion Fisica: IMar-PExt. Recepcion F/H Fin Trabajo: 2022-07-07 0805
Causa de Falla Error de Operacian F/H Cierre 2022-07-11 16:46
Tipo de Inspeccian
Mantenimignto
Tipo de Actividad Mantto

Mastrar Informacion de La Solicitud

Eveluar Servicio
Calidad del Servicio (O Excelente (O Bueno  (OAceptable  (O) Deficiente
O Male
Cumplimiento en la prestacidn del O Excelente O Bueno Ohcepta ble O Deficiente
Servicko (Purtualidsd, oportunidad)
Oy Malo
Amabilidad y Dizpogicitn dal (OiExcelente (O Bueno  (DAceptable () Deficiente
personal técnbco que atendid
() Malo
Habilidad técnica en ublcacidn de la (O Excelente (O Bueno  (OAceptable  (O) Deficiente
causa de falla y uso de herramientas
) Malo
Satisfaccion Integral frente altrabaje () Excelente () Bueno  ((JAceptable () Deficiente
realizado
)y Malo
GUARDAR EVALUACIGN ==
Comentarios
Comentario
Verdnica Beez O=orko - 2022-07-11 16:49
Verificacion cormecta con el Técnico, gracias
Administrador de la Compaiiia - 2022-07-11 1&:48
; Se hace una inspeccion y se restauran medidas
ar Comentario
Agreg con un equipo patran. Equipo de referencia 50,

80 kg, 90kg

SISTEMA - 2022-07-06 20:05
Orden de Trabajo creada desde la Solicitud de
Servicio Nurmera: 279

SISTEMA - 2022-07-06 20:05
Diagndstico del Usuario: Por favar verificar
medidas, gracias

SISTEMA - 2022-07-06 20:05
Solicitud de Servico Creada desde AMSi
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Imagen 53. AMsi - Agregar Comentarios

Nota: Los comentarios pueden ser el medio de comunicacion entre el Usuario

Solicitante y Mantenimiento, los comentarios quedan grabados uno debajo del otro

en una ventana tipo chat.
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