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Evaluar Servicio

Este capitulo guia para realizar la evaluacién de Solicitudes/Ordenes creadas desde
**AMSi**

( Escrito por WIN Software
Jun 21, 2022

Es posible realizar la Evaluacién del Servicio Unicamente a todas las SS/OT que tengan el estado

CE (Cerrada Ejecutada) y debe cumplirse la condicion de que el campo solicitante coincida con el
usuario logueado. Para continuar, dar clic a la opcién de Consultar Mis Solicitudes o Consultas
Mis Ordenes segln la configuracién; luego, dar clic al registro de la SS/OT que se desea evaluar

y en la ventana Detalle, en la seccidn de Evaluar Servicio, se encuentran habilitadas las preguntas

y las opciones de respuesta. Para finalizar, se debe dar clic al botén RATTLYCEA7 TR,
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Detalle de la Orden

Datos Genereles Datos del Usuenio
Namero Salicitud 2022-414 Documennta 1020461818
F/H Creacian: 20720524 08:29 Identidad:

Estada: Cerrada ejecutada Mombre: Valeria Baena Oquendo
Responsable: LUCIAND QUINTERD Direccion: Calle 32 FN. 74 B-148 OF
Solicitante: Valeria Bagna Dguenda 2
Emnail- vhaena@winsoftware com.co Ciudad: Medellin .
Carrea vhaena@winsoltware.com.co
Electranico:

Seliciiud Teléfana: 321 817 1789 -0000
Descripeion Prusba 2 Centro de Servicio:  Winsoftware SAS
Solicituwd:

Active / Equipa: CALDERA M. Faches y Horas

Centra de Costo: PE-Ferrule .

Ubicacién Fisica:  BOG-BBLFO3-DESPACHO F/HAtencion: 20220524 0800
Causa de Falla Desgasie o ratura esperada F/HInicio Trabajo:  2022:05-24 08:05
Tipo de Corectivo FrH F.l1 Trabajo: 2022-05-24 0935
Wantenimiento FH Cierre: 2022-05-24 0939
Tipo de Actividad Mantia

v1.3

Mostrar Informacion de La Solicitud

Eveluer Senvicio

Calidad del Servicio

(O Mala

Cumplimiento en la prestacion del
Servicko (Puntualided, oportunidad)

@ Excelente (Bueno  (Aceptable  (O) Deficiente

@ Excelente (Bueno  (Aceptable  (O) Deficiente
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realizado

Satisfaccidn Integral frente al trabaje . Excelente

(O Malo

CUARDAR EVALUACION =

(O Mala
Amabilidad y Disposicién del @ Excelente (Bueno  (Aceptable  (O) Deficiente
personal tenbeo que stendid

(O Mala
Habilidad técnica en ublcacitn de la @ Excelente (Bueno  (Aceptable  (O) Deficiente
causa de falla y uso de herramientas

(O Malo

(O Bueno  (aceptable  (O) Deficiente

Comentarios
Comentario
Administrador de la Compaiiia - 2022-05-24 0932
Pendiente del repuesto con codigo
4370010200M1
Agregar Comentario Administrador de la Compaiiia - 2022-05-24 08:59

Asignado a luciano quinters, por faver tener en
cuenta materiales de sequridad. puntos a revisar:
54,321

SIETEMA - 2022-05-24 08:29
Orden de Trabajo creada desde la Solicitud de
Servicio Normero: 267

SISTEMA - 2022-05-24 0B8:29
Diagnodstico del Usuario: Prueba 2

SISTEMA - 2022-0517 11:14
Salicitud de Servico Creada desde AMSi
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Imagen 30. Evaluar Servicio

Una vez guardada la evaluacion del servicio, se muestra un mensaje de confirmacion de la

transaccion:

Win Software SAS



AM | Evaluar Servicio

uacion se guarda
oriamenta

ACEPTAR
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Imagen 31. Mensaje confirmacion Evaluacion del Servicio

Nota: Las SS que se hayan Cerrado con OT (CO), poseen un link en color azul que

conduce a la OT, una vez que ésta tenga el estado Cerrada Ejecutada puede

evaluarse.
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