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AMsi solo permite realizar creacién y consultas para uno de los dos tipos de registro a la vez: OT
o SS, pero no para los dos simultaneamente. Ello depende de la Configuracion del aplicativo que

se haya elegido, segun la necesidad de la Organizacion.

En esta seccion

Subgrupos

Consulta de Solicitudes: Usuarios relacionados por Centro de Costo y Compafiia

Visor de Solicitudes

Videos de capacitacion

¢COmo consultar y evaluar solicitudes? AMsi
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https://www.youtube.com/watch?v=bQmrjyvPws4
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Consultar y evaluar érdenes de trabajo AMsi

Subgrupos

Inicialmente cuando un usuario ingresa a la opcion Consultar Mis Solicitudes se muestra el
listado de SS hechas por otros usuarios acorde a los Centros de Costo o Compafias que estén
asociadas al usuario logueado; sin embargo, es posible hacer Subgrupos a través del icono =
ubicado en la parte superior derecha y ver sélo las SS creadas por el Usuario logueado. Esto
tiene como finalidad de que el usuario pueda realizar en tiempo real el seguimiento y consultas a

sus SS.

B Solicitudes =

Salicitud Diagnéstico del Usuario F/H. Creacian Estado Activo Solicitante Responsable Centro De Costo Ubicacién Fis
182 Reparar celular gue se quedd tildado 2018-12-14 15:45 AS ATE-CEL-XIA Yudy Cielo Bernardo Soto CC-GENERICO Porteria

183 Reparar celular gue se quedd sin prender 2018-12-14 15:53 AN ATE-CEL-XIA Yudy Cielo CC-GENERICO Porteria

184 Se pinché la llanta 2018-12-14 1554 AN OTR-MOT-YAM 01 Yudy Cielo VIVERO TAC-Z2-BQ1-PE
185 Se quedaron las llaves encerradas dentro de carro 2018-12-14 16:27 AN OTR-MOT-YAM 01 Yudy Cielo VIVERO TAC-Z2-BQ1-PE
186 Los vidrios no bajan 2018-12-14 16:29 AN OTR-MOT-YAM 01 Yudy Cielo VIVERO TAC-Z2-BQ1-PE
187 Tiene la luz del kilometraje mala 2018-12-14 17:22 AN MOTO YAMAHA NEG Yudy Cielo

188 Realizarle lavado a la moto, que se debe hacer cada fin de semana 2018-12-14 17:30 AN OTR-MOT-YAM 01 Juan Lopera VIVERO TAC-Z2-BQ1-PE
191 Solicitud de que la bolita del flujdmetro no estd subiendo 2019-07-23 16:48 AN 00001-0001 VICTOR ARJONA CONCENTRADORES DOMICILIO
193 Creada desde el celular 2019-10-22 09:06 AN 21010 Marco ROBINSON AGUDELO DA-Manufactura ELAB-Cocimien
195 Favor organizar. Gracias 2019-12-02 17.02 AN ATI-CES-ACER MARCELA QUICENO Gerencia Admon - P1. Ge|
196 pruebas 2020-01-16 21:44 AN Planta Cummins Viviana Marcela Agud...

197 ASDFASDFAS 2020-01-17 0915 AN OTP-CAMPO7 Viviana Marcela Agud PROFAMILIA BOG CALLE 34 CP3-Cirugia Ret
200 La prensa se dafia muy seguidamente, deja de operar, se recalienta, vuelve y f... | 2020-02-26 15:54 AN P-PHI-001 MARCELA QUICENO ALGODON PO1-PPA-MOL-T
206 La prensa se dafia muy seguidamente, deja de operar, se recalienta, vuelve y ... | 2020-05-29 20:12 AN P-PHI-001 MARCELA QUICENO ALGODON PO1-PPA-MOL-T
210 Pruebas urgente 2020-06-24 11:37 EJ LPO1 Valeria Baena Oguendo | Libardo Garavito DA-Discos Diamantados Area de Cirugia
211 Prueba para mirar si los permisos restrictivos trabajan 2020-06-24 15:46 EJ 3201 Dario Alvarez R. PERIQUITO CARDENAS | PE-Ferrule BOG-BBL.PO3-C
213 prueba AM 2020-08-24 12:44 AN AFO1SM Valeria Baena Oquendo DA-Discos Diamantados ELAB-Molino
216 se solicita limpiar cafetera 2020-09-08 15:52 co AFD1 Valeria Baena Oquendo DA-Discos Diamantados ELAB-Molino
217 PRUEBASS 2020-09-28 11:15 AN 2101M01 AIRVEN PERIQUITO CARDENAS | DA-Linea Agricola ELAB-Cocimien
218 Prueba de 55 2021-11-03 15:17 AN CORRUGADOR A Ana Sofia Perez

219 Pintar el edificio 2021-12-16 15:30 AN EQUIPO TONTON Valeria Baena

220 prueba 2021-12-16 15:42 AN 200.232.02INT Jjuan DA-Manufactura ASTILLERO DH
27 prueba 2021-12-16 15:47 AN 200.232.02INT juan DA-Manufactura ASTILLERO DH
222 prueba 23 2021-12-16 15:48 CE 200.232.02INT Jjuan PERIQUITQ CARDENAS | DA-Manufactura ASTILLERO DH
223 Prueba numero dos de creacién 2021-12-16 16:08 co Equipo genérico Valeria Baena Oquendo | PERIQUITO CARDENAS | CC-GENERICO UF-GENERICA
224 Prueba numero 3 de creacién 2021-12-16 16:15 NE Equipo genérico Valeria Baena Oquendo | PERIQUITO CARDENAS | CC-GENERICO UF-GENERICA
225 Prueba para mirar si el correo le llega al Responsable 2021-12-16 16:23 CE 400-01 valeria baena PERIQUITO CARDENAS | HI-Hilatura PA-Z1 Embobin
226 -Por favor revisar y lubricar, hace sonido raro, gracias 2022-02-24 15:36 co LPO1-rd Valeria Baena Oguendo | LUIS ARISTIZABAL DA-Discos Diamantados Adm -Proyectos -
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Imagen 26. Ir a Subgrupos
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https://www.youtube.com/watch?v=hsE634LQUwE
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AMsi mantiene activo cualquier subgrupo, hasta que el usuario lo modifique o restablezca los

valores estandar. Cuando el icono tenga una pelota roja = , esta indicando que lo que se

Ne—

visualiza en el visor es un subgrupo. El sistema permite entonces hacer seleccion de un grupo de

SS de acuerdo con los criterios seleccionados.

Una vez dado icono de subgrupo =, se muestran los siguientes criterios de busqueda:

Subgrupo Solicitudes de Servicio Amsi ‘ ACEPTAR @ H MAS @ H MENOS @ || VALORES POR DEFECTO = ‘ b ¢

FILTRAR POR CAMPOS DEL ACTIVO ASOCIADO A LA SOLICITUD DE SERVICIO
AC - Codigo
AC - Descripcion
Activo En Lenguaje Natural
FILTRAR POR CAMPOS DE LA SOLICITUD DE SERVICIO
Centro de Costo
Diagndstico De Usuario
Rango Consecutivo de Solicitud
Estado de la Solicitud
FF de Creacion
Solicitante (AMsi)
Responsable

Ubicacién Fisica

Imagen 27. Subgrupos

Los campos de datos que constituyen criterio de seleccion en la Ventana Subgrupo de AMsi son

los siguientes:

FILTRAR POR CAMPOS DEL ACTIVO ASOCIADO A LA SOLICITUD DE SERVICIO

AC-Codigo: Esta seleccion agrupa las SS cuyo Activo coincida con el codigo completo o una

porcion del mismo que se digite.

AC-Descripcion: Filtra las SS asociadas a la descripcién del Activo, ejemplo: Motor selecciona

todos las SS, cuya descripcion, en cualquier posicion, tengan la palabra “Motor”.

Activo en lenguaje natural: Permite filtrar las SS que contengan parte del nombre igual del

Activo.
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FILTRAR POR CAMPOS DE LA SOLICITUD DE SERVICIO

Centro de Costo: Permite la seleccion de SS de acuerdo con el Centro de Costo. Existen dos
formas de definir el Centro de Costo. La primera es seleccionando el Centro de Costo de la lista
desplegable. La segunda es dando clic al icono @, éste se desbloquea @ y permite digitar a
continuacion segmentos del nombre del Centro de Costo usando comodines (%). Cuando se
utilizan comodines, es posible seleccionar las SS pertenecientes a Centros de Costo que tengan
parte del nombre igual. Por ejemplo: %Sistema% selecciona todos los registros en cuyo Centro
de Costo exista la palabra Sistema, independiente de si se esta hablando del Sistema de Agua,

de Vapor o de Energia.

Diagnéstico del Usuario: Permite la seleccion de SS de acuerdo con una parte de la Descripcién

del usuario. Se debe digitar manualmente y es posible usar comodines.

Rango Consecutivo de Solicitud: Permite la seleccion de las SS cuyo nimero consecutivo se
encuentre incluido dentro del rango especificado en este criterio. Aparecen dos campos: Desde y

Hasta. En cada uno de ellos se digita un nUmero consecutivo de solicitud.

Estado de la Solicitud: Este criterio agrupa las SS de acuerdo al Estado en que se encuentran. En
este campo se debe poner la abreviatura del estado de la SS, siendo los siguientes: Analisis (AN),
Asignada (AS), En Ejecucion (EJ), Cerrada no ejecutada (NE), Cerrada Ejecutada (CE), Cerrada con
OT (CO), Cerrada Parcial (CP).

FF de Creacion: Permite la seleccion de SS cuya fecha de Creacion se encuentren incluidas en el

rango especificado en este campo.

Solicitante (AMsi): Este campo permite seleccionar las SS para el Solicitante aqui definido. Para

seleccionarlo se debe elegir un usuario de la lista desplegable.

Responsable: Permite la seleccién de SS cuyo Responsable fue especificado en este campo. Es

posible usar comodines (%).

Ubicacién fisica: Permite la seleccion de las SS cuyo Activo esté en la ubicacion fisica que se

determina en este criterio. Es posible digitar una parte y usar comodines (%).
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5.2 Consulta de Solicitudes

Para realizar la consulta de una SS, basta con dar clic a uno de los registros de las SS listadas y a

continuacion se muestra en detalle toda la informacion alli contenida.
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Detalle de la Solicitud
Datos Generzles Datos del Usueno
Mamers Salicitud 273 Danu_merrw 1020461818
F/H Creacian: 20220624 17:40 Identidac:
Estade: En andlisis Marmibre: Waleria Baena Ogquenda
Responsable: Direccidn: Calle 32 F M. 74 B -148 OF
Solicitante: Valeria Basna Dguenda e ::3; |
Ermizil- vhaena@winsoftware.com.c u etlin
Carmen vhaena@winsoftware com.co
P Electranico:

ol Telgtone: 321 817 1780 0000
Descripeion Por favar preparar y Centro de Servicio:  Winsoftware SAS
Solicitud: desinfectar para ensayo
Aective § Equipa: LABORATORIO Faches y Horas
Centro de Costo: BP-Bazcula y Pesaje e
Ubicacion Fisica: 1112 ED. POSG. CLIMICOS F/H Aleneidn:

ODONTOLOGIA F/H Inicio Trabajo:
Causa de Falla F/H Fin Trabaje:
Tipe de F/H Cigrres
Mantenimiento
Tipo de actividad
Eveluer Sarvicio

Calidad dal Servicio :::I Buen: |:::| ceptable |:::| Deficienta
O Mals
Cumplimiento en la prestacidn del celents () Buene () Aceptable ante
Servicio (Purtualided, oportunidad) N N

|:::| I u)
amabilidad y Disposiciin del () Excelente (JBuens  (JAceptable () Deficients
personal técnbco que etendid N - - -

|:::| I u)
Habilidad técnica en ublcaciin de la (JBuena () ]
causa de falla y uso de herramientas

O Malo
Satisfaccién Integral frente al trabaje () Ewcelente ((JBueno () Aceptable () Deficiente
realizado

O Mala

Comentarics
Comentario
SISTEMA - 2022-06-24 17:40
Solicitud de Servico Creada desde AMSI
Agregar Comentario
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E

Imagen 28. Ventana Detalle de la SS
Este visor contiene la siguiente informacion:
Datos Generales:

e El numero de la SS

e lLafechay hora de creacién de la SS

e El Estado en el que se encuentra la SS. Este estado solo es modificable desde el AM por el
encargado del drea de mantenimiento de la organizacion.

e El nombre del Responsable ejecutor del mantenimiento.

e Nombre del Solicitante. Este nombre puede ser puede ser cambiado desde AM por el
encargado del area de mantenimiento de la organizacion.

e Email de la persona solicitante.

Datos del Usuario:
Datos suministrados en el formulario de Actualizar Perfil del AMsi :

e Documento de identidad
e Nombre

e Direccién

e Ciudad

e Correo Electrénico

e Teléfono

e Centro de Servicio

Solicitud:

e Descripcién Solicitud

Activo / Equipo

Centro de Costo

Ubicacion Fisica

Causa de Falla
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e Tipo de Mantenimiento
e Tipo de Actividad

Fechas y Horas: Estos campos solo son modificables desde el médulo Solicitudes en AM. En

estos campos aparecen las fechas de atencion, inicio de trabajo, fin de trabajo y cierre de la SS.

Estos campos solo son manipulados por los encargados del area de mantenimiento de las

diferentes compafiias creadas en el AM:

F/H Atencion

F/H Inicio Trabajo
F/H Fin de Trabajo
F/H Cierre

Evaluar el servicio: Contiene el resultado de la Evaluacion de la SS, si ya se realizd y si no se ha
realizado, permite realizarla siempre y cuando la SS/OT se encuentre en estado Cerrada

Ejecutada (CE) o Cerrada con OT (CO) y cuando el usuario sea el mismo en el campo Solicitante.

Comentario: El campo comentario es un campo que no es modificable. A través de este visor
que muestra el Detalle de la SS, es posible que el usuario realice comentarios relevantes e
importantes para el area de Mantenimiento. Para realizar los comentarios, se debe dirigir al final
de la Ventana Detalle de la SS y digitar el comentario en el campo llamado “Comentario”, para

agregarlo a la SS se debe dar clic al boton Agregar Comentario . Al dar clic aparece el comentario

ingresado al lado derecho en una ventana tipo chat bloqueada y a su vez inhabilita la
modificacion de los comentarios que alli se encuentren; ademas de la fecha, hora y el usuario
logueado que realiz6 el comentario. Estos comentarios también se visualizan desde el mddulo

de Solicitudes de Servicio de AM.
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Detalle de |la Solicitud

Datos Genergles Datos del Usuarnio
Mamens Salicitud 273 Docwmernta 1020461818
F/H Creacion: 2022.06-24 1740 Identidad:
Estadac En andlisis Mombre: Valeria Baena Oguenda
Responsable: Direceion: Calle 32 F M. 74 B -148 OF
Solicitante: Valeria Baena Oquenda -
Ermaail- vbaena@winsoftware com.co Ciudad: Medellin .
Carmea vhaena@winsoftware.com.co
P Electranico:
Teléfona: 321 817 1789 -0000
Descripcidn Por favor preparar y Centro de Servicio:  Winsoftware SAS
Solicitud: desinfectar para ensayo
Activo / Equipa: LABORATORIO Faches y Horas
Centra de Costo: BP-Bascula y Pesaje .
Ubicacién Fisica: 1112 ED. POSG. CLINICOS F/H Atencidn
ODOMTOLOGIA F/H Inicio Trabajo:
Causa de Falla F/H Fin Trabajo:
Tipo de FiH Cierre
Mantenimiento
Tipo de Actividad

Eveluer Servicio

Calidad del Sarvicio [ JE | (§]: | ] ] @

Cumplimiento en la prestacidn del
Servicio (Puntualided, oportunidad)

Amabilidad y Disposicion del IE 1 ']: ™ 1 ™y
personal téenbco que stendid .

Habilidad técnéca en ublcaciin de la
causa de falla y uso de herramientas

Satisfaccidn Integral frente al trabajo

realizado
Comentarios
Comentario
Valeria Baene Oguendo - 2022-06-30 14:58
Por favor se requiere miostrar el ARL
SIETEMA - 2022-06-24 17:40
Agregar Comentario Salicitud de Servico Creada desde AMSi
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Imagen 29. Ventana Detalle de la SS (Comentarios)
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