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Seguimiento y Cierre de Paros / Averias

El proceso de cierre de un FDA reviste el rigor de un cierre de OT y un proceso similar
al de una SS. Se refiere el rigor de una OT a la precision sobre las fechas y horas y a la
clara definicion de la Causa de la Falla.

( »  Escrito por WIN Software
El proceso de cierre de un FDA como tal, es similar, aunque mas sencillo, al de una SS. consiste

en cambiar el “Estado”, por uno de dos: “Cerrada Ejecutada” o “Cerrado con OT", Para mayor

detalle se debe referir al acapite “Seguimiento y Cierre” de Solicitudes de Servicio.

Ventana Principal de Paros/Averias

Infraestructura Activos Almacén Kardex Programas Solicitudes [Paros Ordenes i Historia Archivada Administracién
2 Historia
Nimero OT ~ | Descripcién OT Cadige AC CR Responsable Indicadores Estado Prioridad F/H Programada
cuze-vor FREvEN v Snorzou e B o s EUzEUEUT OUOY
2022 -936 PREVENTIVO BMRG-FM-285 Ingenieria Biomé. Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00 *
2022-935 PREVENTIVO BMRG-FM-284 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-934 Buen dia, Tan amable verificar los dos monitores ya que uno de ellos tiene el senso... | BMMO-MS-109 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelic Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-2416:23
2022-933 Buenos dias, Nos ayudando revisando el pulsioximetro del dinamap azul con blanc... | BMMO-MS-131 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias [ ] CE 1 2022-02-2416:19
2022 -932 la selladora de vapor no tiene tinta APSD-SP-07 Ingenieria Biomé. Marco Aurelio Serna Arias CE 3 2022-02-2416:16
2022-931 APOYA BRAZO DE MASA QUIRURGICA DE SALA 7, MASA BRAUND BMMP-MQ-10 Ingenieria Biomé_.. | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 2 2022-02-2415:37
2022 -930 FAVOR REVISAR SELLADORA DE VAPOR NUMERQ 3 AL SELLAR ARRUGA EL PAPEL | APSD-SP-08 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-24 14:40
2022-93 PREVENTIVO BMTP-CR-50 Ingenieria y Man_. | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-01-20 00:00
2022-929 BUENOS DIAS, SE REPORTA PINZA RETROGRADA , ESTA MUY DURA AL ABRIR APHM-IN-01 Ingenieria Biomeé. Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 1 2022-02-2412:23
2022-928 PULSIOXIEMTRO PORTATIL NO ESTA CARGADO BMMO-PO-46 Ingenieria Biomé_.. | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 1 2022-02-24 09:59
2022 -927 GLUCOMETRO MALO NO PRENDE NO FUNCIONA, ESTA EN EL PUESTO DE ENFER BMDG-GM-320 Ingenieria Biomé. Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 1 2022-02-24 09:58
2022-926 PREVENTIVO BMAS-SR-140 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé... | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-925 PREVENTIVO BMAS-SR-102 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-924 PREVENTIVO BMAS-SR-78 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-923 PREVENTIVO BMAS-SR-74 Ingenieria Biomé. Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-922 PREVENTIVO BMAS-SR-71 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé... | @ CE 3 2022-02-01 00:00
2022-921 Buen dia, favor revisar torniquete de pared de la sala 4 reportan se sube solo y no .. | BMRG-RN-06 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 1 2022-02-24 08:07
2022 -920 PANI DE MONITOR DE RESONANCIA PRESENTA FUGA DE AIRE. BMMO-MS-174 Ingenieria Biomé_. | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 3 2022-02-24 08:05
2022-92 PREVENTIVO BMTP-CR-58 Ingenieria y Man_.. | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 3 2022-01-20 00:00
2022-919 Buenos Dias, por favor revisar bombillo de la valva nimero 3 del laringoscopio del .. | APHM-IN-01 Ingenieria Biomé_. | Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 2 2022-02-24 08:03
2022-918 (CARDIOMED) BUEN DIA, FAVOR REVISAR EPOC, EL DIA SABADO SE REALIZO UN .. BMLA-GA-05 Ingenieria Biomé. Daniel Acevedo Carrasquilla [ ] CE 1 2022-02-23 16:55
2022-917 POR FAVOR REVISAR CAMA, TIENE EL CONTROL MALO BMMH-CA-118 Ingenieria Biomé... | Marco Aurelio Serna Arias [ ] CE 2 2022-02-23 16:03
2022-916 monitor del cubiculo 1 se ha apagado dos veces en la mafiana, continua cenun rui... | BMMO-MS-75 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 2 2022-02-2314:16
2022-915 VENTILADOR VG70 CUBICULO UCI 16, SUENA MAL BMWN-VT-34 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cérdenas Chi.. | @ CE 2 2022-02-2314:10
2022-914 fuga en la manguera del ventilador BMVN-VT-20 Ingenieria Biomé... | Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 2 2022-02-23 14:10
2022-913 BUEN DIA, ADAPTADOR DEL C-MAC SE PARTIO, GRACIAS BMED-MV-18 Ingenieria Biomé... | Daniel Acevedo Carrasquilla ® CE 2 2022-02-2312:37
2022-912 buen dia favor revisar monitor de urgencias no toma presion arterial gracias BMMO-DN-33 Ingenieria Biomé... | Practicante Tecnologia biom... [ ] CE 2 2022-02-23 11113
2022-911 fonendoscopio sin membrana BMDG-FN-86 Ingenieria Biomé... | Practicante Ingenieria biomé.. | @ CE 1 2022-02-2310:39 1
2022-910 Por favor cambiar el bombillo del laringoscopio, ya que se tiene valvas LED y se tie.. | APHM-IN-14 Ingenieria Biomé. Dennys Lorena Cardenas Chi.. | @ CE 1 2022-02-23 08:27 L
1 3
Registros por pagina: 100 1-100 de 197979 / 197979 «Primera Pagina € Anterior | 1 | Siguiente » Ultima Pagina »

A esta ventana se llega haciendo clic sobre la opcion Paros del Menu Principal. A través de ella se
ejecutan todas las funciones dedicadas a administrar los PA. A continuacion, se ilustran las

porciones que la componen.
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Ventana Visor de PA / FDA

2, Detalle de Historia [] X
ACTUALIZAR m € Anterior 227114224  Siguiente »
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicia Sequimiento Cierre Multimedia
Que Hacer
oT F/H Creackin Descripcidn
2022927 247022022 09:58 GLUCOMETRO MALD MO PRENDE MO FUMCIONA, ESTA EM EL PUESTO DE EM
Prioridad F/H Programada Referencia Estado
1 b 24/02/2022 (m] 09:58 @ Cerrada ejecutada
A gue Activa
Cadigo del Activo o Descripcidn FF Fin Garantia
BMDG-Gh-320 = GLUCOMETRO FREESTYLE OPTIUM MEQ H 1900-01-01
Activo Fijo Cédigo de Inventario Referencia Extemna (Proveedor) Seria Alias
M & T71353-80 LBGAT54511740
Ouien Hace y Para Quien Cranalogia
Solicitame Correo Electrdnico F/H Paro
ucil Incluido en TE 73/02/2022 0O 12:32 3@
(RI) Tiempo Estimado
o] Dias A
Centro de Costo Sub Centro de Costo Ubi. Fizica
Unidad de Cuidados Inte = CCESZPT3-UCI PUESTO| ~
) ) ) Tiempa Improductivo
Centro Responsable Responsable ejecutor
Ingenieria Biomedica - Dennys Lorena Card) - Filtrar por CR Criterio Tares
Contrato Responsable por |a Institucién
Tipificacian Costos
T. Trabajo Mec | Ele IVE 4| ot Control presupuestal
T. Mtto Correctiva i . - -
Manejo de Costos ABC
T. Actividad hantto-Ajuste -
Comentarios
Comentario
SISTEMA - 2022-02-24 09:58
Diagndstico del Usvarie: GLUCOMETRO MALD NO PREMDE MO
FUNCIOMA, ESTA EN EL PUESTO DE ENFERMERIA
Agregar Comentario S
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Orden de Trabajo creada desde la Solicitud de Servicio
Normera: 75694

Aurziliar de equipos biomédicos - 2022-02-24 09:33
Se realiza cambio de bateria de glucdmetro.

Coordinador de equipos biomeédicos - 2022-02-23 1232
Se asigna tarea a la Ing. Lorena Cardenas

SISTEMA - 2022-02-23 11:32
Solicitud de Servico Creada desde AMSi
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Desde esta ventana es posible observar los PAROS / FDA existentes. Se listan todos o una
seleccion o subgrupo de ellos. El conjunto de PAROS / FDA disponibles a ser desplegado se
muestra a través de paginas. El tamafo de las paginas es configurable desde la opcion
Administracion del menu principal, en la seccion “Valores por Defecto” por parte de un usuario

autorizado.

Al hacer clic sobre algun registro de PAROS / FDA del Visor, el sistema responde mostrando la

informacion de ese FDA, en forma detallada, en una ventana llamada Ventana Detalle.

Los titulos en azul que encabezan las columnas son también botones que permiten ordenar la
tabla, segun el titulo seleccionado. Para elegir un registro de la tabla se da un clic del mouse

sobre él o se desplaza el cursor con las teclas de desplazamiento.

Ventana Detalle de Paros/Averias

2, Detalle de Historia [] X
Ficha Técnica Acciones Técnicas Evaluar Servicio Seguimiento Cierre Multimedia
Que Hacer
2023-2 20/01/2023 09:44 a m. Inspeccion y lubricacion
04/01/2023 10:00 a m Cerrada ejecutada

Nro. Ordinal Accion Tecnica Costo Estandar Duracién Estandar Unidad de tiempo Adicionar Accion Tecnica
1 Desconectar 3000.0000 15 Minutos []

Desmontar 15 Minutos (]
3 Limpiar Minutos (]
4 Lubricar 15 Minutos (]

En la grafica anterior, que muestra la ventana Detalle de FDA, se aprecian todos los
componentes y sus respectivos contenidos. En esta ventana Detalle de PAROS / FDA se

encuentra toda la informacion relevante al PAROS / FDA seleccionado en el Visor.

A continuacion, se describen los campos que componen el registro. Sobre cada campo se da una

breve explicacion.
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Num. Paro: En este campo el sistema registra en forma automatica el nimero del PARO / FDA,
sobre una base de consecutivo cronolégico. El nimero del PARO / FDA solo es asignado al

concluir su proceso de Creacion.

F/H Creacioén: El sistema registra automaticamente en este campo la fecha y hora exacta en la

que se registra el PARO / FDA en el sistema.

Descripcion: En este campo se registra una descripcion breve sobre el Paro. La descripcion debe
tener un tamafio no maximo de 100 caracteres. La funcionalidad de poder definir la descripcion
del FDA, se parametriza en Administracion, Valores por Defecto, en la etiqueta PAROS, la opcién

“Solicitar Descripcion”.

Estado: Permite elegir el estado de seguimiento en el que se encuentra el PA. Las opciones de
estado son: En Analisis, Cerrado Ejecutado o Cerrado con OT. Un PARO / FDA esta en analisis
desde que se genera hasta que se le da atencién y se finaliza el trabajo correctivo. Cuando se
finaliza el trabajo, se define si el PARO / FDA debe ser cerrado y enviado a Historia como FDA,
porque se pudo resolver en corto tiempo, a bajo costo y por la accion de un solo técnico de
mantenimiento. También un Paro se puede cerrar como OT, porque los costos en que se incurrio,
o el tiempo transcurrido, o el nimero de horas hombre fueron “mayores”, o porque la
trascendencia del PARO / FDA es grande en el contexto histérico del Equipo/Activo. Al
seleccionar el estado “Cerrado como Paro” se permite la modificacion de cualquier informacion
del PA. Mientras que, si se selecciona el estado “Cerrado con OT” no se permite la modificacién
del PA, porque toda su informacion se traslada automaticamente a la OT que se crea con el

cierre.

Turno: Indica el turno laboral en el cual se produjo el paro. Se puede elegir entre los turnos 1, 2,

3y4.

Médulo/Posicion: Es un campo de informaciéon documental, variable, cuyo uso se define por
necesidades propias de la Organizacion. Puede hacer referencia a una isla de produccién, a una

posicion dentro de una maquina, o a un proceso, en medio de los cuales se ubica el PA.

Referencia: En este campo se puede elegir la Referencia o producto, que se estaba produciendo
en el Equipo/Activo, en el momento en que se produjo el PA. A las referencias es posible
asignarle operaciones, por lo cual es conveniente elegir la Referencia antes de elegir la

Operacién actual. Cuando se elige primero la Referencia, las operaciones que se despliegan son
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las que estan relacionadas con ella. Una vez seleccionada la Referencia, se visualiza un link con el

nombre de la Referencia seleccionada al lado derecho del botén que esta contiguo a
este campo. La funcionalidad de poder definir una Referencia al FDA, se parametriza en
Administracion, Valores por Defecto, en la etiqueta PAROS, la opcion “El campo Referencia es

obligatorio”.

Operador(a): En este campo se debe elegir el operario, registrado en la tabla de Terceros del
modulo de Infraestructura, la persona que estaba operando el Equipo/Activo, en el momento

que se produjo el PA. Una vez seleccionado el operador, se visualiza un link con el nombre del

operador seleccionado al lado derecho del boton que esta contiguo a este campo.

Ademas, se puede digitar el nombre del operador, sin elegir el operario de la tabla de Terceros.

Op. Actual: Permite elegir la Operacidn, registrada en la tabla Operaciones del médulo de

Infraestructura, que se estaba ejecutando en el momento en que se produjo el PA.

A qué Activo: En esta seccidn se pretende identificar claramente el Equipo/Activo o el Objeto de

Mantenimiento que presento el PA.

Codigo del Activo: En este campo se visualiza la informacion del codigo del Equipo/Activo

seleccionado.
Eleccion de un Equipo/Activo:

Consiste en buscar el Equipo/Activo, a través del visor de Equipo/Activos. Para ello se da un clic

sobre el icono de filtro de Equipo/Actives (icono de triangulo invertido). Acto seguido se

muestra la ventana de visor de Equipo/Activos junto con la de subgrupo para poder ubicarlo.
Una vez se encuentra el Equipo/Activo en la Tabla de visor de Equipo/Activos, se selecciona

dando un clic sobre cualquiera de sus campos. A continuacion se da un clic sobre botén

Aceptar de esa ventana o se hace doble clic sobre el registro seleccionado. Inmediatamente ese

codigo aparece en el primer campo de la linea de Equipo/Activo en la forma de registro de

paros.

Descripcion: Muestra el nombre o la descripcion del Activo seleccionado. Es un campo que no

es modificable por el usuario.
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FF Fin Garantia: Muestra la fecha en la que se vence la garantia del Activo seleccionado. Si se
encuentra con fecha de garantia vigente se muestra en color negro, mientras que si se encuentra
con fecha de garantia vencida se muestra en color rojo. Es un campo que no es modificable por

el usuario.

Activo Fijo: En este campo se visualiza la informacion del Niumero de Activo Fijo del
Equipo/Activo que se haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es

modificable por el usuario.

Cadigo de Inventario: En este campo se visualiza el cddigo del inventario del Equipo/Activo que
se haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el

usuario.

Referencia Externa (Proveedor): En este campo se visualiza la informacion de la referencia del
Equipo/Activo que se haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es

modificable por el usuario.

Serial: En este campo se visualiza la informacién del Serial del Equipo/Activo que se haya

establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el usuario.

Alias: En este campo se visualiza la informacién del Alias del Equipo/Activo que se haya

establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el usuario.

Solicitante: En este campo se define el nombre del Solicitante del Paro y Averia. Cuando la OT es
generada desde un FDA, este campo contiene el solicitante ingresado en el PA. El solicitante
puede registrar su nombre en el espacio correspondiente. Sin embargo es posible también
seleccionar su nombre de la lista que se habilita como desplegable al marcar la opcién “Incluido

en Terceros”.

Incluido en TE (RI): Al seleccionar esta opcion, en el campo “Solicitante” solo se despliegan los
Terceros o Responsables Internos existentes en la tabla de Terceros en infraestructura. Se debe
tener en cuenta que de la tabla de Terceros solo se despliegan los Terceros de Tipo RI. La
funcionalidad de poder definir el Solicitante del FDA, se parametriza en Administracion, se

sobrepone el mouse en una compania de la lista que se muestra y se da clic en

Valores por defecto , €N la etiqueta de Paros, se selecciona la opcién “Preguntar Solicitante”.
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El solicitante del FDA, se permite parametrizar para que se defina el usuario logueado al sistema,
bloqueando el campo para que no se pueda modificar. Para realizar tal funcionalidad, se debe ir
a Administracién, se sobrepone el mouse en una compafiia de la lista que se muestra y se da clic

€N Valores por defecto , €N la etiqueta de Paros, se selecciona la opcion El solicitante es tomado

del usuario logueado y no se puede modificar..

Correo Electrénico: En este campo se define el correo electronico del solicitante del FDA,
cuando el solicitante es digitado manualmente. Si el solicitante se selecciona con la opcién
“Incluido en Terceros” y alli se tiene definido el correo electrdnico, automaticamente se carga a
este campo el e-mail definido en el modulo de Terceros. La funcionalidad del envio de correos

electrénicos se parametriza en Administracion, se sobrepone el mouse en una compafia de la

lista que se muestra y se da clic en Valores por defecto , €N la etiqueta de General, se selecciona la

opcion Enviar correo electronico al solicitante.

Centro de Costo: Este campo permite seleccionar el Centro de Costo o Cliente que es
responsable del Objeto de Mantenimiento. Cuando se define un Equipo u Objeto de
Mantenimiento valido, el sistema trae automaticamente a este campo el Centro de Costo
asociado. Inicialmente se sugiere el Centro de Costo que tiene asociado el Activo Objeto de

Mantenimiento, aun asi, puede cambiarse.

Sub CC: Este campo siempre esta bloqueado y muestra el Cédigo Sub CC asociado al Centro de

Costo elegido.

Ubicacioén Fisica: Este campo permite seleccionar la Ubicacion Fisica en la que se encuentra el
Objeto de Mantenimiento para el que se genera el PA. Cuando se define un Equipo u Objeto de
Mantenimiento valido, el sistema trae automaticamente a este campo la Ubicacién Fisica
asociada. Inicialmente se sugiere la Ubicacién Fisica que tiene asociada el Activo Objeto de

Mantenimiento, aun asi, puede cambiarse.

Centro Responsable: Se define en este campo el nombre del grupo de Mantenimiento
encargado de la ejecucién del PA. Para ello, se selecciona uno de los Centros Responsables que

estan definidos en la tabla de “Centros Responsables” en la Infraestructura.

Responsable: En esta lista se debe elegir la persona de mantenimiento que di6 atencion y
estuvo al frente de la solucién al PA. El responsable es obligante al escoger el estado “Cerrada

Ejecutada” o “Cerrado con OT". Para ello se selecciona uno de los Responsables que estan
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definidos en la tabla de “Responsables” en la Infraestructura. Al lado derecho de este campo
existe una caja de seleccién “Filtrar por CR”, que al ser marcada filtra los Responsables por el

Centro Responsable previamente seleccionado.

Filtrar por CR: Al seleccionar esta opcion, en el campo Responsable solo se despliegan los
Responsables correspondientes al Centro Responsable elegido en la opcién Centro
Responsable. En otro caso, en el campo Responsable se despliegan todos los “Responsables”

existentes en la tabla respectiva.

Causa de Falla: Una vez se solucione el PAROS / FDA y se determine la causa, se debe
seleccionar en esta lista la causa de la falla que ocasionoé el PA. Si no existe la causa de falla en la
lista que se despliega, ella se debe crear en la tabla respectiva, Causas de Falla, en el médulo de

infraestructura.

Restriccion: Indica si el Equipo/Activo que presentd el FDA, es restrictivo o no. Un Equipo/Activo

es restrictivo si el hecho de que pare, detiene la linea de produccion a la que pertenece.

T. Trabajo: -AM 4G- predefine (aunque pueden personalizarse) cuatro tipos de trabajo:
Mecanico (MEC), Eléctrico (ELE), Instrumentacién/Electrénica (IEL) y Otro (OTR). Indica los Tipos

de Trabajo que se realizan en el PA. Es posible definir mas de un Tipo de Trabajo para un Paro.

T. Mtto: Este campo indica el Tipo de Mantenimiento a realizar en el Paro y Averia. Todo Paro
debe poseer uno. Si en el Paro se va a registrar un trabajo que no corresponde a una labor de
mantenimiento, en este campo se elige “Otro” y a continuacion, en el tipo de “Actividad” se

especifica detalladamente, el tipo de labor.

** Aqui se establece el Tipo de Actividad a realizar en el Paro. La Actividad de Mantenimiento
para un Paro y Averia, se elige desde la tabla Tipos de Actividad en el modulo de
“Infraestructura”. Este campo trabaja en coordinacion con el anterior (Tipo de Mantenimiento).
Si en el campo anterior se ha hecho la seleccion de un valor diferente de “Otro”, en el tipo de
Actividad se debe seleccionar el valor “Mantto”, lo que indica que se trata de una actividad que
constituye mantenimiento. Si en el campo anterior se ha seleccionado el valor “Otro”, en el
campo Tipo de Actividad se debe seleccionar un valor que defina consistentemente la labor a

ejecutar.
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Los campos T. Trabajo, T. Mtto y T. Actividad, se parametrizan de forma opcional desde el

mddulo de Administracion, se sobrepone el mouse en una compaiiia de la lista que se muestra y

se da clic en valores por defecto , €n la etiqueta de Paros, se selecciona la opcién Solicitar datos

para definir proceso (Tipo Trabajo, Tipo Mantenimiento, Tipo Actividad).

F/H Paro: Se registra en este campo la fecha y hora exacta en la que se informa del PARO / FDA

a Mantenimiento.
F/H Atencidn: Se registra en este campo la fecha y hora exacta en la que se dio atencién al paro.

F/H Inicio Trabajo: Se registra en este campo la fecha y hora exacta en la que se dio inicio a la
labor para solucionar el PA. El trabajo correctivo da inicio una vez que se cumplan con todos los
requerimientos de la labor: Produccién ha entregado el Equipo/Activo en estado de ser

mantenido y Mantenimiento ha preparado todos los recursos necesarios.

F/H Fin Trabajo: Se registra en este campo la fecha y hora exacta en la que se culmino la labor

correctiva o de reparacion del Equipo/Activo, para solucionar el PA.

F/H Cierre: El sistema registra en este campo, automaticamente, la fecha y hora exacta en la que

el usuario encargado, cambia el estado del PARO/ FDA a uno de los estados de cierre.

Sugerir Fecha / Hora: Este boton registra automaticamente la fecha y hora de creacion del Paro,

en los campos de F/H Paro, F/H Atencion, F/H Inicio Trabajo y F/H Fin Trabajo.

Comentarios Trabajo Realizado: Se registra en este campo la descripcion y el trabajo realizado
del PA. Es importante cuando el PARO / FDA se va a cerrar con OT, y no se tiene activo el campo

Descripcion del FDA, este campo se utiliza para determinar la descripcion de la OT.

Ir a la Orden de Trabajo generada: Cuando el PARO / FDA es cerrado con OT, el sistema crea
un vinculo directo a la OT generada en el médulo de Ordenes de Trabajo. En la OT

correspondiente también se crea un vinculo hacia el PAROS / FDA que le dio origen.
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Ventana Submenu de Paros / Averias

Indicadores

Es posible visualizar de manera inmediata, los PAROS / FDA con Multimedia y Servicio Evaluado,
directamente desde la ventana visor, a través de la columna Indicadores que muestra una pelota
de color que indica si tiene asociado Multimedia y/o si tiene el Servicio Evaluado. El significado
del color de cada pelota, se puede ver en el recuadro de Indicadores, ubicado en la parte

superior derecha de la ventana visor.

2, Detalle de Historia [] X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Seguimiento Cierre Multimedia
Que Hacer
2022-299 18/01/2022 08:48 a. m. PREVENTIVO
26/01/2022 12:00 a m Cerrada Retroalimentada

Evaluar Servicio
] o 0] o o
] @] o 0] @]
] o 0] o o
[ ] @] 0] 0] 0]
] o o o 0]

El significado de los colores se visualiza al sobreponer el mouse en el icono que se encuentra al

extremo superior derecho y su correspondencia es:

¢ Naranja: PARO / FDA que tienen asociados archivos de imagenes, videos y/o documentos
en la pestafia Multimedia.

e Azul: PARO / FDA en estado Cerrada Ejecutada al que se le realizé la evaluacién del Servicio.
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Subgrupo

Se usa para seleccionar grupos de Paros y/o Averias que cumplen con un conjunto de filtros o

criterios. El objetivo para hacerlo es realizar un estudio posterior sobre los registros

seleccionados en el subgrupo. Para ingresar a esta opcion se debe dar clic al icono de

filtro, ubicado en la parte superior derecha de la ventana Visor de Paros.

& Detalle de Historia [] X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Seguimiento Cierre Multimedia
Que Hacer
2022-299 18/01/2022 08:48 am PREVENTIVO
26/01/2022 12:00 a. m. Cerrada Retroalimentada

Evaluar Servicio
[ ] @] 0] @] o
] o o o o
[ ] @] 0] @] o
] o o o o
[ ] @] @] @] (@]

Cada criterio trabaja en conjunto con los demas, con el operador interseccion.

Cada criterio aparece inicializado en un valor global que permite mostrar todos los Paros. Lo que
significa que de no escoger un criterio se obtiene como resultado del subgrupo el mismo

conjunto de todos los Paros.

AM mantiene activo cualquier subgrupo en cada médulo, hasta que el usuario lo modifique o

restablezca los valores estandar.

El programa permite entonces hacer seleccion de un grupo de Paros de acuerdo con los criterios

seleccionados en la siguiente ventana.
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2+ Detalle de Historia [] X
m £ Anterior 1/197980 Siguiente »
Ficha Técnica Acciones Técnicas Evaluar Servicio Seguimiento Cierre Multimedia
Que Hacer
20232 20/01/2023 09:44 a m Inspeccidn y lubricacidn
04/01/2023 10:00 a.m Cerrada ejecutada
Actualizar Bitdcora
o 12:00 a1 ®© Cerrada egjecutada -
04/01/2023 o 10:00 a1 @ 0-OT Ejecutada - -
04/01/2023 a 10:00 a1 @ 20/01/2023 =] 20/01/2023 [m]
04/01/2023 a T:00ar @ 0
Fecha y Estado del Contador al momento de ejecucion
0 1 0
0 a 0
0 1 0 dd/mm/aaaa

Los campos de datos que constituyen criterio de seleccién en la Ventana Subgrupo de Paros son

los siguientes.
1. FILTRAR POR CAMPOS DEL EQUIPO/ACTIVO ASOCIADO AL PARO

AC - Alias: Este campo preselecciona los Paros para los Activos cuyo Alias corresponda a los

valores aqui definidos. En este campo se pueden utilizar los comodines.

AC - Cod. de Barras Int.: Permite seleccionar los Paros que se encuentran asociadas al Activo
que se encuentre con el Codigo de Barras Interno que el usuario ingresa en este campo del

subgrupo y que posea un Paro.

AC - Cod. de Barras Prov.: Permite seleccionar los Paros asociadas a un Activo que se encuentre

ligado al Codigo de Barras del Proveedor que se ingresoé al crear el Activo.

AC - Cadigo: Esta seleccidn agrupa los Paros cuyos Equipo/Activos coincidan con el relacionado
en este criterio. Es posible definir el cédigo completo o una porcion del mismo. Por ejemplo: si
se escribe 341%, se seleccionan todos los Paros cuyo codigo de Equipo/Activo inicia por 341. Si
se escribe %1 se seleccionan todos los Paros cuyo cédigo de Equipo/Activo finaliza en un 1. El

porcentaje (%) es un caracter comodin que significa todos.

AC-Descripcion: Selecciona los Paros asociados a los Activos segun criterios que se
fundamenten en su descripciéon. Ejemplo: %Motor% selecciona todos los Activos, en cuya

descripcion, en cualquier posicion, tengan la palabra “Motor”.
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AC-Estado: Este filtro permite seleccionar los PAROS / FDA de acuerdo con el Estado del Activo
u Objeto de Mantenimiento. Asi que se pueden filtrar los PAROS / FDA para los cuales el AC

correspondiente esta activo o inactivo.

AC-Numero Activo Fijo: Este campo preselecciona los PAROS / FDA para el o los Activos cuyo
Numero de Activo corresponde a los valores aqui definidos. En este campo se pueden utilizar los

comodines.

AC-Referencia: Este filtro permite seleccionar PAROS / FDA de acuerdo con su nimero de

Referencia.

AC-Serial: Esta alternativa permite seleccionar los Paros de acuerdo con el niUmero serial del

Equipo/Activo objeto de mantenimiento. El campo acepta comodines.

AC-Ubicacion Fisica: Permite la seleccion de los PAROS / FDA cuyo Activo se encuentre en una
Ubicacién Fisica determinada. Cuando se utilizan comodines, es posible seleccionar PAROS / FDA
cuyo Activo esté en una Ubicacion Fisica que tenga parte del nombre igual. Por ejemplo: Cava%
selecciona los PAROS / FDA a Activos cuya Ubicacion Fisica empieza por la palabra Cava,
independientemente de si se esta hablando de la Cava de Fermentacién, Maduracion o

Contrapresion.

AC-Tipo: Selecciona los PAROS / FDA asociados a los Activos que se encuentran asociados al

tipo ingresado por el usuario.
2. FILTRAR POR CAMPOS DEL PARO

Causa de Falla: El sistema busca todos los Paros que tengan registrada la falla seleccionada de la

lista 0 que cumplan con el criterio de busqueda utilizado, marcando la opcion utilizar comodines.
Centro Responsable: Agrupa los PAROS / FDA cuyo Centro responsable es el seleccionado.

Estado del Paro: Este criterio agrupa los PAROS / FDA de acuerdo a un Estado. Al descolgar

aparece el listado de todos los Estados posibles para un Paro.

FF de Cierre: Permite la seleccidn de los Paros cuya fecha de Cierre se encuentren incluidas en el
rango especificado en este campo, si no se especifica una de las 2 fechas, el sistema establece un
rango abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha desde”, pero no se especifica la

“fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” la fecha actual.
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FF de FDA: Este campo preselecciona los Paros cuya fecha de Falla, Dafio o Averia se encuentre
en el rango especificado, si no se especifica una de las 2 fechas, el sistema establece un rango
abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha desde”, pero no se especifica la

“fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” |a fecha actual.

Responsable: Este criterio agrupa todos los Paros que hayan sido atendidos por el Responsable

especificado. En este campo se pueden utilizar los comodines.

Solicitante (Digitado manualmente): Agrupa los Paros cuyo solicitante fue especificado

manualmente en este campo. Se pueden utilizar los comodines.

Solicitante (Incluido en TE - Tipo RI): Este campo permite seleccionar los Paros activos para el
o los Solicitantes aqui definidos. Existen dos formas de definir el Solicitante o grupo de

Solicitantes. La primera es seleccionando el solicitante de la lista desplegable. La segunda es

dando clic al a Candado Utilizar comodines y digitando a continuacion segmentos del

nombre del Solicitante utilizando comodines.

Tipo de Actividad: Filtra los Paros por el Tipo de Actividad que aqui se selecciona. Existen dos

formas de filtrar el Tipo de Actividad. La primera es seleccionando el Tipo de Actividad de la lista

desplegable. La segunda es dando clic & Candado Utilizar comodines y digitando a

continuacion segmentos del Tipo de Actividad utilizando comodines.

Tipo de Mantenimiento: Este criterio de busqueda filtra los Paros y Averias por el Tipo de

Mantenimiento que aqui se selecciona.

Tipo de Trabajo: Este criterio de busqueda filtra los Paros y Averias por el Tipo de Trabajo que

aqui se selecciona.

Referencia: Este campo preselecciona los Paros que tengan registrada la referencia elegida. En

este campo se pueden utilizar los comodines.

Win Software SAS 14121



AM | Seguimiento y Cierre de Paros / Averias v1.3

Vistas Parciales / Pestainas

Multimedia

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitudes Ordenes Historia ‘Administracién

Seguimiento o Cierre de Historia

Nimero OT Descripcién OT Cadigo AC CR Responsable Estado Prioridad F/H Pragramada F/H Paro

2022-2 Revisar y reparar el esterilizador MAESESO1 Dp.Elec Miguel Angel Sierra CE 3 2022-03-03 10:00 2022-03-03 07:00

2022-1 Hacer prueba de validacién de Temperatura y proceso de Esterilizacion MAESESO1 Dp.Elec Miguel Angel Sierra CE 3 2022-03-24 06:30

2 -7 revisar y limpiar 200.232.01INT Dp.Inst. Jacinto Jimenez CR 3 2021-12-28 10:22 2021-12-28 08:00

2021-59 prueba AMAG ** FT NKR ** CONT QUIMREY CE 3 2022-03-02 00:00

2021-58 prueba AMAG ** FT NKR ** CONT QUIMREY CE 3 2022-01-03 00:00

2021-57 prueba AMAG ** FT NKR ** CONT QUIMREY CE 3 2022-01-02 00:00

2021-56 prueba AM4G ¥+ FT NKR ** CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2021-55 INSPECCION MENSUAL INTERRUPTORES MT 200.232.01INT CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2021-54 Mantto y limpieza de pirotubos 3201 CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2021- 53 MTTO MENSUAL 3201 CONT QUIMREY CE 1 2022-01-01 00:00

2021-52 HACER PRUEBA HIDROSTATICA 3201 CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2021-51 Revisar amperaje en la bomba y otros cada semana 3201B0 CONT QUIMREY CE 3 2022-01-03 00:00

2021 -50 CAMBIO DE MOTOR AADT CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2021- 49 LIMPIAR FULTROS (QUINCENAL) AADT CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2021-48 CAMBIO DE MOTOR AADT CONT QUIMREY CE 3 2022-01-01 00:00

2020-227 pruebaotro 3201B0 Dp.Elec Alberto Zapata CR 3 2020-10-01 10:24

2020-226 PREUDASIG 2101M03 Dp.Elec Alberto Zapata CR 3 2020-10-01 09:50

2020- 225 PRUEBA ACTUAL 200.232.01INT Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-09-01 01:00

2020- 224 prueba plan 200.232.01INT Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-09-30 05:40

2020-222 Orden de prueba01 2101 Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-09-30 02:00

2020-221 prueba AM4G #* FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2021-12-31 00:00

2020- 220 prueba AM4G ¥+ FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-10-05 00:00

2020-219 prueba AMAG ** FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-10-04 00:00

2020-218 prueba AMAG ** FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-10-03 00:00

2020-217 prueba AM4G #* FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-10-02 00:00

2020-216 prueba AM4G #* FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-10-01 00:00

2020-215 prueba AMAG “* FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-09-30 00:00

2020-214 prueba AMAG “* FT NKR ** Dp.Elec Alberto Zapata CE 3 2020-09-29 00:00

2020-2 Pinon sin lubricacion. Revisar en detalle y lubricar lo mas pronto posible. AFO1 Taller MT Ruben Riveros CR 2 2020-03-02 18:39 2020-03-02 18:3%

2020-156 prueba 2 200.232.01INT CE 2 2020-08-24 12:58 2020-08-24 12:58 -

>

Registros por pagina: 60 1-60 de 23 « Primera Pagina € Anterior 1 Siguiente  » URima Pagina

En la grafica anterior, Ventana Multimedia, se aprecian sus componentes y sus respectivos

contenidos.

A través de la ventana Multimedia se adjunta informacion adicional al PARO / FDA en cada una
de sus carpetas asignadas. Esta opcion permite asociar al FDA, uno o varios documentos, con el
objetivo de facilitar el trabajo a realizar, o guiarlo, o detallarlo minuciosamente. Se aceptan

documentos de extensiones .DOC, XLS, PDF, JPG, es decir, de Microsoft Word o Microsoft Excel,

Acrobat o Imagenes varias.

Los documentos anexos pueden contener: ayudas necesarias en la ejecucion de la OT que se
genera desde este PA: planos, manuales técnicos, manuales de normas técnicas de
Mantenimiento o de especificaciones detalladas, normas de seguridad, enfoques de accion,
procedimientos sobre como realizar la labor, checklists, protocolos de prueba y otra informacion
estandar para su ejecucién, en aras de optimizar los recursos de tiempo y de insumos a ser

consumidos, como también en aras de preservar la seguridad del recurso humano.

A continuacion se describen las carpetas que componen esta ventana; cuando se quiera

actualizar o ingresar nueva informacién al FDA, se deberan registrar asi:
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Cuadro Identificacion: Aparece con los campos bloqueados para que el usuario visualice la

informacion basica del Paro al cual se le estan definiendo las Caracteristicas.

Documentos: En esta carpeta se relacionan toda clase de documentacion relacionada al PA.

Ejemplo: Archivos en Word, pdf, Excel, entre otros.

Imagenes: En esta carpeta se relacionan toda clase de imagenes relacionadas al PA. Ejemplo:

Imagenes en formato jpg, png, entre otros.

Videos: En esta carpeta se relacionan porciones de videos relacionados al PA. Ejemplo: Videos en

formato wmv, entre otros.

Seguimiento o Cierre de Historia [ ] X
Ficha Técnica
Que Hacer
2022-2 03/03/2022 03:51 p.m. Revisar y reparar el esterilizador
03/03/2022 ===

03/03/2022 o 07:00 a.r ® Cerrada ejecutada Desajustado -
03/03/2022 [=] 07:05ar ® 0- 0T Ejecutada - -
03/03/2022 8 07:05ar @ 03/03/2022 a 03/03/2022 a
03/03/2022 B Bsar @ Fecha y Estado del Contador al momento de ejecucion 0

0 1 0

0 1 5

Para adicionar un documento, imagen o video, se debe dar clic en la carpeta deseada, luego se

daclical icono  Cargar, a continuacion se abre una nueva ventana para realizar la busqueda

del archivo a subir, se selecciona el archivo y se da clic en Abrir . abrir.
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Bitdcora de la Orden numero: 2018 - 27382
Bitacora de Estado

‘Compafiia
No tiene registros

Bitacora de Prioridad

Compafia
No tiene registros

Bitacora de Responsable

Compafiia
No tiene registros

Una vez se da clic en abrir , se evidencia al lado derecho el nombre del archivo elegido y

aparece un campo en blanco, para que el usuario escriba un nombre adicional del archivo para

ser usado como una referenciacién del archivo adjunto. Luego, se da clic en el boton

Subir archivo .

N—
&, Detalle de Historia [J X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Multimedia
Que Hacer
ot F/H Creacién Descripeitn
20222 03/03/2022 03:51 p.m. Revisar y reparar el esterilizador
Prioridad F/H Programada Referencia Estado
03/03/2022 10:00 a. m. Cerrada ejecutada
Gasto Real ($) Mano Obra Interna Mano Obra Externa Mat y Rep 0. Conceptos Totales Real - Ppto
Mecénico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Eléctrico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Instrumental / Electromecanico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otro 0.00 0.00 5311.84 0.00 5311.84 0.00
Totales 0.00 0.00 5311.84 0.00 5311.84 0.00
Real - Ppto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mano Obra Interna Mano Obra Externa Mat y Rep 0. Conceptos

Los archivos que se van adicionando van quedando guardados uno debajo del otro y si se da un

clic en uno de las imagenes, se visualiza la imagen adjunta.
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Para desasociar un documento, o una imagen o un video, al PARO / FDA se da clic al icono de

. eliminar (basura)) que se encuentra al lado derecho del archivo al que se le va a realizar

la operacion. Inmediatamente, sale un mensaje de alerta que pregunta al usuario si esta seguro

de eliminar este registro y se da clic en el botdn Aceptar .

Si se desea descargar un archivo adjunto al PARO / FDA, se debe dar clic en el icono de <span
class="iconify btn" data-icon="mdi-cloud-download> la nube con flecha hacia abajo, que se

encuentra al lado derecho del archivo que se quiere descargar.

Evaluar Servicio

Se realiza a través de la pestafia Evaluar Servicio de la ventana Detalle, la evaluacion del servicio
prestado por el personal de mantenimiento o de servicios, en el Paro seleccionado. La evaluacién
la debe realizar un usuario, previamente autorizado, quien fuera el receptor del servicio, una vez
se ha ya cerrado el Paro. Esta opcion de evaluaciéon se hace disponible, cuando se han definido
las cinco preguntas de evaluacion, en “Parametros para Evaluacion del Servicio”, en “Valores

por Defecto”, en el médulo de “Administracion”.

2, Detalle de Historia [] X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Multimedia
Que Hacer
2022-2 03/03/2022 03:51 p.m Revisar y reparar el esterilizador
03/03/2022 10:00 a. m. Cerrada ejecutada
Gasto Real ($) Mano Obra Interna Mano Obra Externa Mat y Rep 0. Conceptos Totales Real - Ppto

Mano Obra Interna Mano Obra Externa Maty Rep 0. Conceptos
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Transacciones

Enviar a Historia

A esta opcidn se llega al sobreponer el cursor del mouse sobre el mddulo de Paros y al lado
derecho se despliega el conjunto de transacciones disponibles para el médulo de Paros, luego se

elige la transaccion Enviar a Historia.

&, Detalle de Historia [J X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Multimedia
Que Hacer
20222 03/03/2022 03:51 p.m Revisar y reparar el esterilizador
03/03/2022 10:00 a. m. Cerrada ejecutada
Gasto Real (3) Mano Obra Interna Mano Obra Externa Mat y Rep 0. Conceptos Totales Real - Ppto
Mano Obra Interna Mano Obra Externa Mat y Rep 0. Conceptos

El objetivo de esta transaccién es desplazar hacia el moédulo de Historia de Mantenimiento, los
registros que se hayan preseleccionados por un subgrupo, es decir, los que se encuentran en el
visor, que ademas tengan estado de Cerrados y residan todavia en el médulo de Paros. Los

estados de Cierre que son tomados para este proceso son: Cerrada Ejecutada y Cerrado con OT.
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2, Detalle de Historia [J X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Multimedia
Que Hacer
2022-2 03/03/2022 03:51 p.m Revisar y reparar el esterilizador
03/03/2022 10:00 a. m. Cerrada ejecutada
FF Uso OF Responsable T Horas MM TH. Vi Hora VIr. Total

Adicionar Mano Obra Interna
No hay datos en la tabla

Ir a Matriz

En la grafica anterior, Enviar a Historia, se aprecian sus componentes y sus respectivos

contenidos.
A continuacién se describen los campos que componen esta Ventana informacion adicional.

En la ventana aparece un botdn Enviar Y tres casillas de seleccion. Estas casillas de seleccion

—

parametriza los registros que se desean enviar a Historia.

Todos los registros del visor: Con esta opcion se realiza el envio de todos los Paros existentes

en la base de datos, sin importar cualquier subgrupo activo.

Registros del visor: Esta opcion realiza el envio de todos los Paros seleccionados en el visor

mediante un subgrupo.

Registro seleccionado: Esta opcidn realiza el envio del Paro que esta resaltado en el visor (tiene

la linea verde del cursor sobre si).

Exportar

Esta opcion permite la exportacion de los Paros y Averias que aparecen en el visor, totales o
provenientes de un subgrupo, a un archivo de Excel que se descarga automaticamente en la

estacion cliente donde se ejecutd el proceso.
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Al ejecutar esta transaccidn, se abrira una ventana la cual se muestra a continuacion.

2, Detalle de Historia [] X
Ficha Técnica Gasto Real Evaluar Servicio Multimedia
Que Hacer
2022-2 03/03/2022 03:51 p.m Revisar y reparar el esterilizador
03/03/2022 10:00 a. m. Cerrada ejecutada

FF Uso OF Responsable T Horas MM TH. Vi Hora Vir. Total

No hay datos en la tabla 03/03/2022 Q| [Electricista 1
MWiguel Angel Sierra - ~
2 a
H1 v 10285.0000
]

Cancelar Ir a Matriz

Al darle clic en el boton Exportar , Se generara un archivo de Excel que se descarga

automaticamente en la estacion cliente donde se ejecuto el proceso, el objetivo de esta
exportacion es llevar toda la informacion de los Paros contenidos en el visor a un archivo plano,

para luego ser analizados.

Adicionalmente, es posible exportar todos los campos de la ventana Detalle de los Paros y
Averias, para esto se da clic en el cuadro llamado Exportar Todas Las Columnas. También, es
posible exportar uno o varios campos de la ventana Detalle de los Paros y Averias, para esto se

da clic en cada uno de los cuadros que acompanan los campos.
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