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Solicitud de Servicio (SS)

AM propone la facilidad llamada Solicitudes de Servicio con dos objetivos: Primero, que un
numero amplio de personas, autorizadas, dentro de una Organizacion, soliciten la prestacion de
un servicio al area encargada, normalmente Mantenimiento, y segundo, que el personal de
Mantenimiento pueda registrar de una forma rapida, aquellos trabajos sencillos que realiza;
sencillez expresada en términos de bajo costo, corto tiempo y un solo recurso requerido para su
ejecucion. Para uno y otro caso, se trata de un mecanismo facil y simple que permite ademas de

generar la SS, hacerle seguimiento hasta su cierre definitivo.

El tramite de una SS consta de varios pasos, entre ellos una inspeccion analisis previo, y por ello
no es éste el mecanismo mas adecuado para solicitar servicios urgentes. Se parte de la base
ademas, de que el servicio solicitado puede o no prestarse. La decision de ejecutar o no la SS, o
de ejecutarla como SS o como OT, depende de factores como: Razonabilidad de la Solicitud,
Viabilidad de la Solucion, Disponibilidad de presupuesto autorizado, tiempo, costo y recursos

presupuestados.

A manera de recomendacion, para el area de Servicios encargada de recibir y decidir sobre las
Solicitudes, se debe tener en cuenta que el volumen de las Solicitudes puede llegar a ser muy
alto, principalmente al inicio del ofrecimiento del servicio al gran publico de la Organizacion. Ello
debe generar un ejercicio de planeacion sobre los recursos requeridos tanto para la recepcién de
las Solicitudes como para su atencidn. La planeacion deberia incluir una buena definicién de
procesos y de procedimientos, que garanticen la agilidad de los tres aspectos: recepcion,
decision y ejecucion. No prestar suficiente atencidn a alguno de ellos puede redundar en

insatisfaccion de los clientes del servicio.
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Creacion de Solicitudes de Servicio

Crear una Solicitud de Servicio exige en primera instancia, que el usuario tenga la autorizacion en
el sistema para poder hacerlo. Son potenciales generadores de Solicitudes de Servicio: los
usuarios de los servicios de mantenimiento a todo lo ancho de la Organizacion, el personal de

produccion, el personal de servicios, el personal administrativo y el personal de mantenimiento.

La creacion de una SS se realiza a través del visor de Solicitudes. En cuanto se da un clic sobre el

botdn nuevo esta ventana adopta la forma que se muestra a continuacion (Ventana Detalle). Al

crear un registro, automaticamente el estado inicial se muestra en “En Analisis”. A partir del
momento en que se “Inserta” la SS, el usuario solicitante no puede modificar ningiin campo,

pero si puede hacer seguimiento permanente sobre ella.

Detalle de la Solicitud de Servicio [ X

Ficha Técnica

En andlisis v Normal v

A qué Activo

Quién Hace y Para Quién Cudnto Tiempo

16/08/2022 [=] 0411 pm @

- - B -— o

Tipificacian

Correctivo v

Imagen 1. Solicitudes - Creacion de un registro

Seguimiento y Cierre de Solicitudes de Servicio

El paso siguiente es ejecutado por la persona encargada de Administrar las Solicitudes de
Servicio por parte de Mantenimiento. Consiste en la asignacién de un recurso interno como
responsable ejecutor de la SS. Tal responsable es notificado y se encarga, a partir del momento
de la SS, iniciando con una visita e inspeccion previa, al objeto que requiere de su servicio. En el
momento de asignar el Responsable, se registra la fecha y hora, y se cambia el estado de la

Solicitud a “Asignada”.
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El Inspector visita al solicitante, se entera y profundiza sobre su solicitud y determina si ejecutar o
no ejecutar la SS. Para ello, en este momento, el Responsable estudia la razonabilidad de la
solicitud, la factibilidad de su solucién y la disponibilidad de presupuesto. Pero también el
Responsable estima la cantidad de los recursos requeridos, su costo y el tiempo requerido en
términos de horas-hombre. De esta decisién depende el tercer paso: el cierre de la SS. El

Responsable decide entonces una de las tres alternativas siguientes:

1. Se decide no ejecutar la Solicitud de Servicio. En este caso, el Responsable cambia el estado
a “Cerrada no ejecutada”. Se actualizan y registran los campos referentes a este Estado, se

escribe en el campo Diagnéstico/Comentarios la razon por la que se toma la decisién de no

ejecutar y se cierra la solicitud haciendo un clic en el boton m

2. Se decide ejecutar, como Solicitud de Servicio. Este es el caso en que los costos o estimados
se encuentran por debajo de los parametros predefinidos por la Organizacion: El costo de
ejecucion, el tiempo de ejecucion y el numero de horas hombre son relativamente bajos. Se
gjecuta la Solicitud y a continuacion se cambia el estado a “Cerrada Ejecutada”, se

actualizan y registran los campos referentes a este Estado. El Responsable cierra la Solicitud

como ejecutada, haciendo clic en el botdn m

3. Se decide ejecutar la Solicitud como Orden de Trabajo. En este caso, al analizar los
parametros predefinidos (Costo de ejecucién, tiempo de ejecucion, numero de horas
hombre), se establece que es un trabajo apreciable, que exige mayor control para
seguimiento posterior y por ello se debe generar una Orden de Trabajo desde la Solicitud de
Servicio. Se ejecuta entonces la Solicitud y a continuacion se cambia el estado a “Cerrada

con OT”. Se actualizan y registran los campos referentes a este Estado y se cierra con un clic

Acto seguido el sistema crea una Orden de Trabajo, esta nuevo registro, contiene toda la
informacién que se habia registrado previamente en la Solicitud de Servicio, lo que significa que
no hay que reingresarla. Existe la posibilidad de hacer acceso directo desde la Solicitud, a la
Orden de Trabajo, dando un clic en el hipervinculo azul que se observa en el Detalle de la SS. De
igual forma, estando en la ventana Detalle de la Orden de Trabajo, es posible regresar
directamente a la SS, dando un clic sobre el hipervinculo azul que se observa en la parte

izquierda.

Win Software SAS 3/37



AM | Conceptos Basicos sobre Solicitudes de Servicio v1.3

Ventana Visor de Solicitudes de Servicio

Infraestructura  Activos ~ Almacén  Kirdex  Programas  Solicitudes  Ordenes  Historia  Administracion

Bg Solicitudes de Servicio nuevo

Solicitud ~ Diagnéstico del Usuario Prioridad F/H Creacién F/H Tentativa Entrega Estado Indicadores Activo Solicitante Responsabl¢

279 Por favor verificar medidas, gracias Baja 2022-07-06 20:05 2022-07-08 15:00 co MAREBE Verdnica Baez Osorio

278 La tapa no se puede abrir, por favor revisar Aha 2022-07-06 18:08 2022-07-06 20:00 co MACFBQO1 Verdnica Baez Osorio

2717 Por faver verificar nuevamente las ruedas y del control, se presentan Normal 2022-07-0617:04 2022-07-06 17:30 co 456 Verdnica Baez Osorio

276 Por favor hacer una inspeccion antes de operar, gracias Baja 2022-07-06 10:55 co LPO1 Valeria Baena Oguendo

275 Por favor revisar la valvula Baja 2022-07-06 10:54 co FP0202 Valeria Baena Oguendo

274 por favor arreglar y reparar, no funciona, produccion esta suspendida Baja 2022-07-01 11:42 co 210101 Valeria Baena Oguendo

273 Por favor preparar y desinfectar para ensayo Baja 2022-06-2417:40 2022-06-24 17:00 AN BLA Valeria Baena Oguendo

272 Buenos dias, por faver revisar, sonidos y vibraciones gracias Baja 2022-06-2208:11 2022-06-29 12:15 co MOTOREDS Valeria Baena Oguendo

an Por favor arreglar el cuarto 1, gracias Baja 2022-06-2207.58 AN ACGE Valeria Baena Oguendo

270 Buenas tardes, el foco titila, por favor reemplazar. Baja 2022-06-2118:39 2022-06-22 17:00 co BFE Valeria Baena Oguendo

269 realizar pedido de nuevo kit de lentes y hacer la instalacion Normal 2022-06-1011:27 AN BOF Valeria Baena Oguendo | PERIQUITO CA

268 Por favor conectar y hacer la instalacion de este Equipo Normal 2022-06-0917:43 CE (o)X ] AME Verdnica Baez Osorio PERIQUITO CA

267 Prueba 2 Baja 202205171114 co 32m Valeria Baena Oguende | LUCIANO QUIN

266 PRUEBA Baja 2022-0517 111 AN 21 Valeria Baena Oguende | PERIQUITO CA

262 PRUEBA23 Baja 2022-05-1311:23 AN LPO1 Valeria Baena Oguendo

261 Prueba Baja 2022-05-1311:22 AN LPO1-rd Valeria Baena Oguendo

254 Hacer limpieza Baja 2022-05-1217:20 co BAN Valeria Baena Oguendo | JORGE CARDE

230 Ejemplo cerrada con OT Normal 2022-03-31 10:42 2022-03-31 10:45 co RUL-654321 Valeria Baena Oguendo | LUIS ARISTIZA

228 prueba 3 Normal 2022-02-2509:00 co U433201P340 Verdnica Baez Osorio JORGE CARDE

227 Revisar si estn bien Baja 2022-02-25 08:57 co ACGE Valeria Baena Oguendo | Alexander Cab

226 -Por favor revisar y lubricar, hace sonido raro, gracias Normal 2022-02-2415:36 co LPO1-rd Valeria Baena Oguendo | LUIS ARISTIZA

225 Prueba para mirar si el correo le llega al Responsable Normal 2021-12-1616:23 CE 400-01 valeria baena PERIQUITO CA

224 Prueba numero 3 de creacion Normal 2021-12-1616:15 NE Equipo genérico Valeria Baena Oguende | PERIQUITO CA

223 Prueba numero dos de creacion Normal 2021-12-16 16:08 co Equipo genérico Valeria Baena Oguende | PERIQUITO CA

222 prueba 23 Normal 2021-12-16 15:48 CE [ ] 200.232.02INT Jjuan PERIQUITO CA

n prueba Normal 2021-12-16 15:47 AN 200.232.02INT Jjuan

220 prueba Normal 2021-12-1615:42 AN 200.232.02INT juan

217 PRUEBASS Normal 2020-09-2811:15 2020-09-30 1212 AN 2101M01 AIRVEN PERIQUITO CA

216 se solicita limpiar cafetera Baja 2020-09-08 15:52 co AFD1 Valeria Baena Oguendo

213 prueba AM Alta 2020-08-24 12:44 2020-08-25 11:30 AN AFD1SM Valeria Baena Oauendo M

3

Reqgistros por pagina: 60 1-60de 70/ 70 « Primera Pagina <€ Anterior 1 Siguiente > Utima Pagina

Imagen 2. Solicitudes - Ir a Solicitudes

A esta ventana se llega haciendo clic sobre la opcidon del Menu Principal. A través de

ella se ejecutan todas las funciones dedicadas a administrar las SS. Se listan todas o una
seleccion (Subgrupo) de ellas. El conjunto de SS disponible a ser desplegado se muestra a través
de paginas. El tamafo de las paginas es configurable desde la opcidn <a class="btn
blue>administracion</a> del menu principal, en la seccion “Valores por Defecto” por parte de

un usuario autorizado.

Al hacer clic sobre algun registro del Visor el sistema responde mostrando la informacion de esa

Solicitud, en forma detallada, en una ventana llamada Ventana Detalle.

Los titulos en azul que encabezan las columnas son también botones que permiten ordenar la
tabla, segun el titulo seleccionado. Para elegir un registro de la tabla se da un clic sobre él o se

desplaza el cursor con las teclas de desplazamiento.

En la Ventana Visor en la columna estado , se define una semaforizacion de las Solicitudes de

Servicio. La finalidad de esta columna es mostrar de manera grafica el estado de la Solicitud de

Servicio. La definicién de colores esta definida, segun la siguiente convencion:
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Infraestructur:

Activos Kérdex

Programas Sal

Almacén

icitudes

Paros rdenes

v1.3

BR Solicitudes de Servicio nuevo

Salicitud «

283
282
279
278
277
276
275
274
273
272
m
270
269
268
267
266
262
261
254
230
228
227
226
225
224
223
222
pral
220
217

Registros por pagina: 60

Diagnéstico del Usuario

Prueba reciente

Prueba de cambio de S5 a OT

Por favor verificar medidas, gracias

La tapa no se puede abrir, por favor revisar

Por favor verificar nuevamente las ruedas y del control, se presentan ..
Por favor hacer una inspeccisn antes de operar, gracias

Por favor revisar la valvula.

por favor arreglar y reparar, no funciona, produceion esta suspendida
Por favor preparar y desinfectar para ensayo

Buenos dias, por favor revisar, sonidos y vibraciones gracias
Por favor arreglar el cuarto 1, gracias

Buenas tardes, el foco titila, por favor reemplazar.

realizar pedido de nuevo kit de lentes y hacer la instalacion
Por favor conectar y hacer la instalacion de este Equipo
Prueba 2

PRUEBA

PRUEBA23

Prueba

Hacer limpieza

Ejemplo cerrada con OT

prueba 3

Revisar si estdn bien

-Por favor revisar y lubricar, hace sonido raro, gracias
Prueba para mirar si el correo le llega al Responsable
Prueba numero 3 de creacién

Prueba numero dos de creacién

prueba 23

prueba

prueba

PRUEBASS

1-60de72/72

Prioridad
Baja
Baja
Baja
Alta
Normal
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Normal
Normal
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Normal
Normal
Baja
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

F/H Creacién

2022-09-07 11:17
2022-09-07 10:57
2022-07-06 20:05
2022-07-06 18:08
2022-07-06 17:04
2022-07-06 10:55
2022-07-06 10:54
2022-07-01 11:42
2022-06-24 17:40
2022-06-2208:11
2022-06-22 07:58
2022-06-2118:39
2022-06-1011:27
2022-06-09 17:43
20220517 11:14
20220517 11:11
2022-05-1311:23
20220513 11:22
20220512 17:20
2022-03-31 10:42
2022-02-25 09:00
2022-02-2508:57
2022-02-24 15:36
2021-12-16 16:23
2021-12-16 16115
2021-12-1616:08
2021-12-16 15:48
2021-12-16 15:47
2021-12-16 15:42
2020-09-28 11:15

Imagen 3. Solicitudes - Semaforizacién
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F/H Tentativa Entrega

2022-07-08 15:00
2022-07-06 20:00
2022-07-06 17:30

2022-06-24 17:00
2022-06-29 1215

2022-06-22 17:00

2022-03-31 10:45

2020-09-30 12:12

| Est
AN

Color De Estados

Color| Descripcién

Con fecha Programada anterior a 10 dias antes de la fecha actual.

Con fecha en un rango
de la fecha actual hasta antes de un dia anterior a Ia facha

Con 1a fecha Programada entre un dia antes a la facha actual hasta

8 dias después de la fecha actual.

Con la fecha Programada comprendida de 8 dias de la fecha actual.

‘Bolicitudes que han sido cerradas no gjecutadas

Solicttudes que ya fueron cerradas y/o cerradas con OT

T

ik Al )

entre 9 dias ante:
actual,

orin NaIEIa DaENE LYUENUY | SURGE LRRUT
RUL-654321 Valeria Baena Oguendo | LUIS ARISTIZA
U433201P340 Verdnica Baez Osorio JORGE CARDE
ACGE Valeria Baena Oguendo | Alexander Cab
LPO1-rd Valeria Baena Oguende | LUIS ARISTIZA
400-01 valeria baena PERIQUITO CA
Equipo genérica Valeria Baena Oguendo | PERIQUITO CA
Equipo genérico Valeria Baena Oguendo | PERIQUITO CA

[ ] 200.232 02INT Jjuan PERIQUITO CA
200.232 02INT Jjuan
200.232.02INT Jjuan
2101M01 AIRVEN PERIQUITO CA ™
>
« Primera Pagina € Anterior 1 Siguiente  » Ultima Pagina »
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Ventana Detalle

By Detalle de la Solicitud de Servicio [] X

Ficha Técnica

Evaluar Servicio Multimedia

Oué Hacer
Solicitud F/H Creacidn Dlagndstico del Usuario
268 09/06/2022 05:43 Por favor conectar y hacer la instalacion de este Equipo
Estado Prioridad
Cerrada ejecutada W Mormal W
Aogue Activo
Codigo del Active Descripcidn

AME = |EQUIPDS Y MUEBLES OFICIMA
ctivo Cédigo de Inventaria referencia Externa (Proveedor) Saria lias
Ouien Hace y Para Quien Cuanto Tiempo
Solicitante Comeo Electrénico H FDA
Verdnica Baez Osorio Incluido en TE (RI) 09/06/2022 O 05:42 @
Centro de Costo Sub CC Ublcacién Fisica H Atencion
CC-GEMERICO - UF-GEMERICA - 10/06/2022 Of w32 @
Centro Responsable Responsable H Inicio Trabajo
Dp.Eles - FERIQUITO CARDEN ~ ~| Filtrar por CR 10/06/2022 O3] [10:33 @
Causa de Falla valor MO valor MR H Fin Trabajo
Miscelaneo - 1250 0 0/06/2022 B [10:48 @
H Tentativa Entrega
Tipificacian [m] @
T. Trabaio - - H Clarra
SR ¥ | Mec * | Ele * |WE ot 21/06/2022 04:40
T. Mito hd Duracién: Dies Horas Minutos
T. Actividad Mantta - o o I3

Comentarios
Comentario
Juan - 2022-06-10 10:32

Comentario de prueba

Administrador de la Compadia - 2022-06-09 17:45

. Se Requiere una prueba del usuario - equipe
Agregar Comentario 1 P quip

Imagen 4. Solicitudes - Ventana Detalle

En la gréfica anterior, que muestra la Ventana Detalle del registro es donde se encuentra toda la

informacion relevante a la SS seleccionada en el Visor.
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A continuacién se describen los campos que componen el registro, sobre cada campo se da una

breve explicacién:

e Qué Hacer

Solicitud: En este campo el sistema registra en forma automatica el nimero de la Solicitud o

consecutivo cronolégico. El nimero de la SS solo es asignado al concluir su proceso de Creacion.

F/H Creacion: En este campo se registra la fecha y la hora en la que se registré la Solicitud por

parte del Usuario solicitante. Por defecto se sugiere la fecha del sistema.

Diagnéstico del Usuario: Es un campo de texto en el que se explica brevemente la situacion o
problema del Objeto de Mantenimiento, que obliga a diligenciar la Solicitud de Servicio. El

tamafio de este campo es de 400 caracteres.

Estado: Es el campo descolgable desde donde se eligen las opciones que permiten hacer

seguimiento al estado de la solicitud. Las opciones disponibles son:

e En Analisis (AN)

Asignada (AS)

Cerrada No Ejecutada (NE)
Cerrada Ejecutada (CE)
Cerrada con OT (CO)

Al modificar este campo hacia el estado “Asignada”, el software registra automaticamente en el
campo F/H Atencion, la fecha y hora en que se asigna la Solicitud de Servicio y obliga a que se

elija en el campo Responsable, el Responsable asignado a la Solicitud de Servicio.

Prioridad: Es el campo descolgable en el que se define la prioridad de la Solicitud. Esta puede
ser asignada por el usuario solicitante en el momento de crear la SS. Las opciones disponibles

son:

e Alta
e Media

e Baja
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e A qué Activo

En esta linea se pretende identificar claramente el Activo o el Objeto de Mantenimiento para el

cual se esta solicitando el servicio.

Es un recuadro que esta conformado por los siguientes campos donde se pretende identificar

claramente el Activo o el Objeto de Mantenimiento:

El primero es un cuadro de seleccion O que se marca cuando la Solicitud tiene un objeto de

S—

mantenimiento identificable. Eso quiere decir que el solicitante puede identificar el Objeto de

Mantenimiento de manera manual describiendo el nombre del Activo y Ubicacién Fisica.

Cadigo del Activo: En este campo se visualiza la informacion del cdédigo del Equipo/Activo

seleccionado.

Existen dos opciones para Identificar un Activo:

e La primera es a través del icono de subgrupo = . Para ello se da un clic sobre el icono.

Acto seguido se muestra la ventana de visor de Equipo/Activos, a en esta ventana nueva es
posible también en la parte superior = hacer un subgrupo, una vez se haya seleccionado en
el visor el registro o se visualice el sombreado verde, es posible afiadirlo a través un doble

clic sobre él o hacer uso del boton Aceptar . Automaticamente se observa la informacion del

Activo registrada en el mddulo de Activos.

e La segunda consiste en hacer uso del teclado, es decir, en el campo cédigo se puede
ingresar el Activo Fijo, el Cédigo del Activo o Serie, solo se permite escribir unas de las tres
informaciones completas y a continuacién hacer uso de la tecla "Tabular”. Automaticamente

se identifica la informacion del Activo registrado desde el médulo de Activos.

Cuando el Equipo o el Activo, Objeto de la Solicitud de Servicio no pueden ser identificados a
través de las claves disponibles, posiblemente porque no esta registrado en el médulo de

Activos, se procede a hacer el registro en el sistema.
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Nota: Al momento de Cerrar una Solicitud de Servicio que se cre6 con un Activo no
existente, identificado en lenguaje natural, el sistema requerira un Activo valido. Se
hace necesario entonces que el Responsable de la Solicitud o Inspector que la

atendio, ubique en ese campo el Activo correcto. De no existir, debera ser creado.

Descripcion: Muestra el nombre o la descripcion del Activo seleccionado. Es un campo que no

es modificable por el usuario.

Activo Fijo: En este campo se visualiza la informacién del Numero de Activo Fijo del Activo que

se haya establecido en la ficha técnica.

Codigo de Inventario: En este campo se visualiza el cédigo del inventario del Equipo/Activo que
se haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el

usuario.

Referencia Externa (Proveedor): En este campo se visualiza la informacién de la referencia del
Equipo/Activo que se haya establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es

modificable por el usuario.

Referencia: En este campo se visualiza la informacién de la referencia del Equipo que se haya

establecido en la ficha técnica de este mismo.

Serial: En este campo se visualiza la informacién del Serial del Equipo/Activo que se haya

establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el usuario.

Alias: En este campo se visualiza la informacion del Alias del Equipo/Activo que se haya

establecido en la ficha técnica de este mismo. Es un campo que no es modificable por el usuario.

e Quién hace y Para Quién

Solicitante: En este campo se define el nombre del Solicitante de la Solicitud de Servicio. El
solicitante puede registrar su nombre en el espacio correspondiente. Sin embargo es posible
también seleccionar su nombre de la lista que se habilita como desplegable al marcar la opcidn

O incluido en TE (RI) . Se debe tener en cuenta que de la tabla de Terceros solo se despliegan los

Terceros de Tipo RI. La funcionalidad de poder definir que el Solicitante sea el usuario logueado
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y no se pueda modificar, se parametriza en Administracién, Valores por Defecto, la etiqueta
SOLICITUDES, la opcién “El solicitante es tomado del usuario logueado y no se puede

modificar”.

Incluido en TE (RI): Al seleccionar esta opcién, en el campo “Solicitante” solo se despliegan los
Terceros o Responsables Internos existentes en la tabla de Terceros en infraestructura. Se debe

tener en cuenta que de la tabla de Terceros solo se despliegan los Terceros de Tipo RI.

Correo Electrénico: En este campo se define el correo electronico del Solicitante de la Solicitud
de Servicio, cuando el solicitante es digitado manualmente. Si el solicitante se selecciona con la
opcion “Incluido en TE (RI)" y alli se tiene definido el correo electrénico, automaticamente se

carga a este campo el e-mail definido en el modulo de Terceros. Las notificaciones de correo

electrénico se parametrizan desde el médulo de en la opcion Notificaciones.

Centro de Costo: Este campo permite seleccionar el Centro de Costo o Cliente que es
responsable del Objeto de Mantenimiento. Cuando se define un Equipo u Objeto de
Mantenimiento valido, el sistema trae automaticamente a este campo el Centro de Costo
asociado. Inicialmente se sugiere el Centro de Costo que tiene asociado el Activo Objeto de

Mantenimiento, aun asi, puede cambiarse.

Sub CC: Este campo siempre esta bloqueado y muestra el Cédigo Sub CC asociado al Centro de

Costo elegido.

Ubicacion Fisica: Este campo permite seleccionar la Ubicacion Fisica en la que se encuentra el
Objeto de Mantenimiento para el que se genera la Solicitud de Servicio. Cuando se define un
Equipo u Objeto de Mantenimiento valido, el sistema trae automaticamente a este campo la
Ubicacion Fisica asociada. Inicialmente se sugiere la Ubicacién Fisica que tiene asociada el Activo
Objeto de Mantenimiento, aun asi, puede cambiarse. También existe la posibilidad de describir la

Ubicacién Fisica en lenguaje natural, para ello se desmarca la caja de seleccion.

Centro Responsable: Se define en este campo el nombre del grupo de Mantenimiento
encargado de la ejecucion de la Solicitud de Servicio. Para ello se selecciona uno de los Centros

Responsables que estan definidos en la tabla de "Centros Responsables” en la Infraestructura.
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Responsable: En esta lista se define un Responsable, a manera de Inspector, que verificara el
estado del Equipo u Objeto de Mantenimiento. Para ello se selecciona uno de los Responsables
que estan definidos en la tabla de "Responsables” en la Infraestructura. Al lado derecho de este
campo existe una caja de seleccion “Filtrar por CR", que al ser marcada filtra los Responsables
por el Centro Responsable previamente seleccionado. El responsable es obligante al escoger el

non

estado “Asignada”, “Cerrada Ejecutada” o “"Cerrada con OT".

O filtrar por cr : Al seleccionar esta opcion, en el campo “Responsable” solo se despliegan los

Responsables correspondientes al Centro Responsable elegido en la opcién “Centro
Responsable”. En otro caso, en el campo “Responsable” se despliegan todos los “Responsables”

existentes en la tabla respectiva.

Causa de Falla: En este campo es posible definir la Causa de Falla primaria que da origen a la
Solicitud de Servicio. Para ello se selecciona una de las Causas de Falla que estan definidas en la
tabla de Infraestructura. “Causas de Falla” en la Infraestructura. Si no existe la causa de falla en la

lista que se despliega, ella se debe crear en la tabla respectiva, Causas de Falla, en el médulo de

Valor MO: Es el valor sugerido que resulta de la multiplicacion del tiempo de duracion de la
ejecucion por el valor-hora del Responsable seleccionado. Este campo puede ser asignado
manualmente, en caso de que el Responsable seleccionado no tenga un valor-hora asignado, o

cuando el costo haya sido acordado por otros criterios.

Valor MR: En este campo se registra un Unico costo correspondiente a Materiales y Repuestos
consumidos en la Solicitud de Servicio. Se trata de un costo menor y no se permite la
discriminacién por articulo utilizado; en caso de que se requiera tal discriminacion se

recomienda: o utilizar el campo de comentarios o cerrar la Solicitud como Orden de Trabajo.

e Tipificacion

T. Trabajo: AM predefine (aunque pueden personalizarse) cuatro tipos de trabajo: Mecanico
(MEC), Eléctrico (ELE), Instrumentacion/Electrénica (IEL) y Otro (OTR). Indica los Tipos de Trabajo

que se realizan en la SS. Es posible definir mas de un Tipo de Trabajo para una Solicitud.

T. Mtto: Este campo indica el Tipo de Mantenimiento a realizar en la Solicitud de Servicio. Toda
SS debe poseer uno. Si en la SS se va a registrar un trabajo que no corresponde a una labor de

mantenimiento, en este campo se elige "Otro” y a continuacion, en el tipo de “Actividad” se
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especifica detalladamente, el tipo de labor.

T. Actividad: Aqui se establece el Tipo de Actividad a realizar en la SS. La Actividad de
Mantenimiento para una SS, se elige desde la tabla “Tipos de Actividad” en el mddulo de
“Infraestructura”. Este campo trabaja en coordinacién con el anterior (Tipo de Mantenimiento). Si
en el campo anterior se ha hecho la seleccién de un valor diferente de "Otro”, en el tipo de
Actividad se debe seleccionar el valor “Mantto”, lo que indica que se trata de una actividad que
constituye mantenimiento. Si en el campo anterior se ha seleccionado el valor “Otro”, en el
campo Tipo de Actividad se debe seleccionar un valor que defina consistentemente la labor a

ejecutar.

e Cuanto Tiempo

F/H Paro: Se registra en este campo la fecha y hora en la que se presenta la Solicitud al Activo.
Por defecto, se asigna automaticamente la F/H Creacidn cuando se trata de una SS tipo

Correctivo.

F/H Atencidn: Este campo es asignado automaticamente cuando se cambia el estado de la
Solicitud de Servicio a “"Asignada”, aun asi es posible modificarlo. Esta fecha y hora indican el
momento en que se asigno un Responsable o Inspector que se hace cargo de la gestion de la

Solicitud de Servicio.

F/H Inicio Trabajo: En este campo se define el tiempo de inicio del trabajo después de realizar

la inspeccion previa.

F/H Fin Trabajo: Esta fecha y hora indica el momento en el que se concluyeron las labores de

gjecucion.

F/H Tentativa Entrega: En este campo se selecciona la fecha y hora en la que el solicitante
considera que el Servicio Solicitado puede ser oportuno. También, el area de Mantenimiento

puede indicar una fecha y hora tentativa de entrega del servicio solicitado.

Duracion: En este campo se calcula automaticamente el Tiempo de Duracién, como la diferencia
entre la F/H Fin Trabajo y la F/H Inicio Trabajo. Este campo esta conformado por tres subcampos:

Dias, Horas y Minutos; y so6lo son modificables a través de un permiso administrativo.
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Comentarios: Es un campo de texto en el que se explica brevemente en que consistio la
ejecucion de la Solicitud de Servicio, y se detallan aspectos interesantes en el curso de la
ejecucion de la misma. Ademas en este campo se puede registrar todo tipo de comentarios
sobre el estado de la Solicitud, o sobre la negativa de ejecucion a manera de argumentacion y
también sobre las razones que motivaron a generar una Orden de Trabajo desde ella para
generar un control mas amplio. Este es un campo importante en el seguimiento a la ejecucion,

que realiza permanentemente el solicitante. Una vez se escribe el comentario, se da clic en el

boton agregar comentario , @ continuacion al lado derecho se muestra el comentario bloqueado,

acompanado del nombre del usuario que hizo el comentario, fecha y hora en la que se hizo el
comentario. Cada que se realice comentarios se iran adicionando de manera independiente, tipo

chat.

Ir a la Orden de Trabajo generada: Cuando la Solicitud de Servicio es cerrada con OT, el
sistema crea un vinculo directo a través de un link en color azul a la OT generada en el médulo
de Ordenes. En la OT correspondiente también se crea un vinculo hacia la Solicitud de Servicio

que le dio origen.

Vistas Parciales

Evaluar Servicio

Se realiza a través de la pestafia Evaluar Servicio de la ventana Detalle, o si bien mediante la
funcionalidad de correos electronicos o a través de AMsi. Es la evaluacién del servicio prestado
por el personal de mantenimiento o de servicios, en la Solicitud de Servicio seleccionada, esta la
debe realizar un usuario, previamente autorizado, quien fuera el receptor del servicio, una vez se
haya cerrado la Solicitud. Esta opcion de evaluacién se hace disponible, cuando se han definido

las cinco preguntas de evaluacion, en “Parametros para Evaluacion del Servicio”, en “Valores por

Defecto”, en el médulo de B et .
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Detalle de la Solicitud de Servicio [ X
Ficha Técnica Evaluar Servicio Multimedia
Qué Hacer
286 15/09/2022 08:34am
Cerrada ejecutada v
Evaluar Servicie
® 0O o O @]
L o] o o O
L O o O @]
® @] O O O
® 0 O O @]

Imagen 4. Solicitudes - Evaluar Servicio

Multimedia

Detalle de la Solicitud de Servicio [] X

Ficha Técnica Evaluar Servicio Multimedia
Qué Hacer

288 15/09/2022 08:34 a m.

Cerrada ejecutada ~

- Documentos m Imdgenes “ Videos

Imagen 5. Solicitudes - Multimedia

En la grafica anterior, Ventana Multimedia, se aprecian sus componentes y sus respectivos

contenidos.

A través de la ventana Multimedia se adjunta informacion adicional a la SS en cada una de sus
carpetas asignadas. Esta opcion permite asociar a la SS uno o varios documentos, con el objetivo

de facilitar o guiar el trabajo a realizar o detallarlo minuciosamente. AM acepta documentos de
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extensiones .DOC, XLS, PDF, JPG es decir, de Microsoft Word o Microsoft Excel, Acrobat o

Imagenes.

Los documentos anexos pueden contener ayudas necesarias en la ejecucion de la SS, planos,
manuales técnicos, manuales de normas técnicas de Mantenimiento o de especificaciones
detalladas, normas de seguridad, enfoques de accion, procedimientos sobre como realizar la

labor, listas de verificacidn, protocolos de prueba u otra informacién estandar para su ejecucion.

A continuacién se describen las carpetas que componen esta ventana; cuando se quiera

actualizar o ingresar nueva informacién a la SS, se deberan registrar asi:

Que Hacer: Es la informacién general que aparece en cada pestafia con los campos bloqueados

para que el usuario visualice la informacién basica de la SS.

Documentos: En esta carpeta se relaciona toda clase de documentacion relacionada a la SS.

Ejemplo: Archivos en Word, PDF, Excel, entre otros.

Imagenes: En esta carpeta se relaciona toda clase de imagenes relacionadas a la SS. Ejemplo:

Imagenes en formato JPG, PNG, entre otros.

Videos: En esta carpeta se relacionan porciones de videos relacionados a la SS. Ejemplo: Videos

en formato wmv y mp4.

Para adicionar un documento, imagen o video, se debe dar un doble clic sobre la carpeta

deseada, y luego seleccionar del icono de nube ¢ , como se muestra a continuacion:
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Detalle de la Solicitud de Servicio [] X
Ficha Técnica Evaluar Servicio Multimedia
Qué Hacer
286 15/09/2022 08:34 a.m.
Cerrada ejecutada v
Nombre Anexo FF Subida Tipo Tamaiio |mégenES

No hay datos en la tabla

O

Imagen 6. Solicitudes - Abrir Explorador Archivos

A continuacion se abre el explorador de archivos, seguido de seleccionar el archivo dar un clic en

abrir .

N——

Detalle de la Solicitud de Servicio [] X
m € Anterior 1/71  Siguiente »
[ Abrir X yicio Multimedia
'F <« images » cap07 v G O Buscar en capl7
QOrganizar v Nueva carpeta O~ m @ ir.'f.

~ [l Este equipo

>k Descargas

> & Documentos = 2
_ : | Tamaiio Imagenes

chpl7_img01 chp07_img02 chpl7_img03 chp07_img04
> @l Escritorio
> I Imégenes o
> @) Misica . = =
> 3 videos

chp7_imgDs chpl7_img06 chp7_img07 chpl7_img02
> e Windows (C)

Nombre de archivas | | Todes los archivos -

Imagen 7. Solicitudes - Seleccionar Archivos

De manera adicional u opcional se puede escribir un nombre en el siguiente campo para

enfatizar de lo que trata el archivo:
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Detalle de la Solicitud de Servicio [] X
Ficha Técnica Evaluar Servicio Multimedia
Qué Hacer
286 15/09/2022 08:34 a.m.
Cerrada ejecutada v
Nombre Anexo FF Subida Tipo Tamano |mégenES

No hay datos en la tabla

O

amasadora.jpg
prueba de imagen

Subir archivo

Imagen 8. Solicitudes - Nombrar Archivo

Para finalizar se debe de dar un clic en el el boton . El sistema confirma a través de

un mensaje que se ha subido el archivo satisfactoriamente.

Los archivos que se van adicionando van quedando guardados uno debajo del otro y si se da un
clic sobre el nombre de una de las imagenes, se muestra la previsualizacion, como se muestra a

continuacion:

Imagen 9. Solicitudes - Previsualizacion de imagen
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Para desasociar un documento, o una imagen o un video, a la SS se da clic al icono de basura B
que se encuentra al lado derecho del archivo al que se le va a realizar la operacién.
Inmediatamente, sale un mensaje de alerta que pregunta al usuario si esta seguro de eliminar

este registro, finalmente confirmar con el boton Aceptar .

a iSeguro que desea eliminar este registro?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 10. Solicitudes - Desasociar un Archivo

Si se desea descargar un archivo adjunto a la SS, se debe dar clic en el icono de nube con

direccional hacia abajo % la nube con flecha hacia abajo que se encuentra al lado derecho

del archivo que se quiere descargar.

Ventana Submeni de Solicitudes de
Servicio

Indicadores

AMovil Es posible visualizar de manera inmediata, las SS con Multimedia, Servicio Evaluado y
aquellas que tienen firma del servicio evaluado (Amovil), directamente desde la ventana visor, a
través del icono M. El significado del color de cada pelota, se puede ver en en este recuadro,

ubicado en la parte superior derecha de la ventana visor.
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Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitudes Paros Ordenes Historia Administracion

Solicitudes de Servicio nvevo ]

Salicitud ~ Diagnéstico del Usuaric Prioridad F/H Creacién F/H Tentativa Entrega Estado Indicadores Activo s Indicad

286 Prueba de SS para mantenimiento Ahta 2022-09-1508:34 CE [ ] BMO-MSVE54 v ndicadores Y

285 Buen dia por favor inspeccionar Baja 2022-09-1211:34 AN 2105P1 Wi Multimedia

284 Buenas por favor balancear Baja 2022-09-1211:33 AN ELOOIN-TR v

282 Prueba de cambio de 85 a OT Baja 2022-09-07 10:57 co 2101M04 v Firma De Recibido @]

2719 Por favor verificar medidas, gracias Baja 2022-07-06 20:05 2022-07-08 15:00 co MAREBE v Servicio Evaluado ®

278 La tapa no se puede abrir, por favor revisar Alta 2022-07-06 18:08 2022-07-06 20:00 co MACFBQO1 v

277 Por favor verificar nuevamente las ruedas y del control, se presentan .. Normal 2022-07-0617:04 2022-07-06 17:30 co 456 | SIS — T

276 Por faver hacer una inspeccién antes de operar, gracias Baja 2022-07-06 10:55 co LPO1 Valeria Baena Oguende

275 Por favor revisar la valvula. Baja 2022-07-06 10:54 co FP0202 Valeria Baena Oguendo

274 por favor arreglar y reparar, no funciona, produccion esta suspendida | Baja 2022-07-01 11:42 co 21001 Valeria Baena Oguendo

273 Por favor preparar y desinfectar para ensayo Baja 2022-06-24 17:40 2022-06-24 17:00 AN BLA Valeria Baena Oguendo

272 Buenos dias, por favor revisar, sonidos y vibraciones gracias Baja 2022-06-22 08:11 2022-06-29 12:15 co MOTOREDS Valeria Baena Oguendo

an Por favor arreglar el cuarto 1, gracias Baja 2022-06-2207.58 AN ACGE Valeria Baena Oguendo

270 Buenas tardes, el foco titila, por favor reemplazar. Baja 2022-06-2118:39 2022-06-22 17:00 co BFE Valeria Baena Oguendo

269 realizar pedido de nuevo kit de lentes y hacer la instalacién Normal 2022-06-1011:27 AN BOF Valeria Baena Oguende | PERIQUITO CA

268 Por favor conectar y hacer la instalacion de este Equipo Normal 2022-06-0917:43 CE (e} ] AME Verdnica Baez Osorio PERIQUITO CA

267 Prueba 2 Baja 2022-05-17 11:14 co 3zm Valeria Baena Oguendo | LUCIANC QUIN

266 PRUEBA Baja 2022-05-17 11:11 AN 21 Valeria Baena Oguendo | PERIQUITO CA

262 PRUEBA23 Baja 2022-05-1311:23 AN LPO1 Valeria Baena Oguendo

261 Prueba Baja 2022-05-1311:22 AN LPO1-rd Valeria Baena Oguendo

254 Hacer limpieza Baja 2022-05-1217:20 co BAN Valeria Baena Oguende | JORGE CARDE

230 Ejemplo cerrada con OT Normal 2022-03-31 10:42 2022-03-31 10:45 co RUL-654321 Valeria Baena Oguendo | LUIS ARISTIZA

228 prueba 3 Normal 2022-02-25 09:00 co U433201P340 Verdnica Baez Osorio JORGE CARDE

227 Revisar si estan bien Baja 2022-02-25 08:57 co ACGE Valeria Baena Oguendo | Alexander Cab

226 -Por favor revisar y lubricar, hace sonido raro, gracias Normal 2022-02-2415:36 co LPO1-rd Valeria Baena Oguendo | LUIS ARISTIZA

225 Prueba para mirar si el correo le llega al Responsable Normal 2021-12-1616:23 CE 400-01 valeria baena PERIQUITO CA

224 Prueba numero 3 de creacion Normal 2021-12-1616:15 NE Equipo genérico Valeria Baena Oguende | PERIQUITO CA

223 Prueba numero dos de creacion Normal 2021-12-16 16:08 co Equipo genérico Valeria Baena Oguende | PERIQUITO CA

222 prueba 23 Normal 2021-12-1615:48 CE [ ] 200.232 02INT Jjuan PERIQUITO CA

221 prueba Normal 2021-12-16 15:47 AN 200.232.02INT iuan -
1 >

Registros por pagina: 100 1-71de 71/ 71 « Primera Pagina <  Anterior 1 Siguiente  » URima Pagina

Imagen 11. Solicitudes - Indicadores

El significado de los colores se visualiza al sobreponer el mouse en el icono que se encuentra al

extremo superior derecho y su correspondencia es:

¢ Naranja: SS que tienen asociados archivos de imagenes, videos y/o documentos en la

pestafia Multimedia.

e Azul: SS en estado Cerrada Ejecutada al que se le realizo la evaluacion del Servicio. AMovil

e Blanco: SS que tienen asociada la Firma de Recibido. (Aplica s6lo para el aplicativo AMévil).

Semaforizacion

En la ventana Visor en la columna Estado, se define una semaforizacién de las Solicitudes de
Servicio. La finalidad de esta columna es mostrar de manera gréfica el estado de la Solicitud de
Servicio. En el icono de la parte superior derecha de la ventana Visor B, se encuentra una tabla
donde se define el significado de cada color que se presenta en dicha columna, como se muestra

a continuacion:
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Activos Almacén Kérdex

BR Solicitudes de Servicio nuevo o+ s = @ m

Salicitud « Diagnéstico del Usuario Prioridad F/H Creacién F/H Tentativa Entrega | Est

71436 buenas tardes por favor revisar monitor signos vitales el brazalete de Baja 2022-06-1 716220 C0|0r De ESTadOS r

77403 Realizar cambio de tensiémetro segun 0T 2022-2374 Baja 2022-06-1515:58

77400 Realizar cambio de tensiometro segin OT 2022-2432 Naormal 2022-06-15 14:00 E nne

77382 en cosulta extema se estaba terminando el el nitrogeno Alta 2022.06-1400:38 | 2022-06-14 00:00 Color | Descripcion

77377 Oximetro malo. Fracturado. Baja 2022-06-1320:27 E B Con fecha Programada anterlor a 10 dias autes de la fecha actual.

77361 (B-BRAUN) BUEN DIA, FAVOR REVISAR PERFUSOR EL CUAL SE QUED... | Baja 2022-06-13 07:41 con focha e e rango antre © dias ante

77354 favor revisar cama hab 419 la cama no baja ni sube Normal 2022-06-1212:01 2022-06-1212:01 S T !

77336 (Belisario) BUENOS DIAS, SE REPORTA ASPIRADOR DE LAPAROSCOP... | Baja 2022-06-10 06:30 E G SRR A R e DL AL S IR ST R

77325 (N* de caso 4778158) FAVOR REVISAR BOMBA DE NUTRICION KANG... | Baja 2022-06-0912:15 | 2022-06-09 14:00 E Con 1a fecha Programada entre un dia antes a Ia facha actual hasta

77321 (Belisario) BUEN DIA, NO ASEGURA EL INSERTO DE LA PINZA BIPOL... | Baja 2022-06-09 09:46 8 dias después de la fecha actual.

77313 (philips) los mapas de perfusion de resonancia que son a color pasan ... | Normal 2022-06-0908:50 | 2022-06-10 08:50 E Con la fecha Programada comprendida de 8 dias de la fecha actual.

77312 (philips) no se tiene acceso al pacs viejo, no se logra visualizar estudi... | Normal 2022-06-0908:49 | 2022-06-10 08:48

77203 (Belisaric) CABEZAL DE HERRADURA DE NURICIRUGIA ESTA TORCID... | Alta 2022-06-08 08:43 4 Solicitudes que han sido cerradas no ejecutadas

77134 Buenos dias, Me colaboran por favor con el arreglo del medidor de lat_. | Alta 2022-05-31 10:14 Solicitudes que ya fueron cerradas y/o cerradas con OT

77126 (Belisario) BUENOS DIAS REPORTANDO CLAMP HEPATOBILIAR SALL. | Baja 2022-05-31 07:01 E

77095 Cambio de equipo segin OT 2022-715 Baja 2022-05-27 09:40 |

77090 (B-BRAUN)BUEN DIA, SE REPORTA PERFUSOR CON EL BRAZO BLOQ... | Normal 2022-05-27 07:22 E e

77044 (B_BRAUN) BUEN DIA, PERFUSOR TIENE BLOQUEADO EL BRAZO Baja 2022-05-24 12:17 - S ¢

76665 #4143672 FAVOR PONER CASO A PHILIPS PARA REVISION DE VUE M... | Normal 2022-05-0215:70 | 2022-05-03 15:10 E B . J

76663 (biotronitech) BUEN DIA, LENTE DEL CISTOSCOPIC PEDIATRICO SEF... | Normal 2022-05-02 14:01 CISTOSCOPIO PEDIA.. | instrumentacion Daniel Aceved:

76597 (PDTE BATERIAS) MESA QUIRURGICA DE LA SALA 7 NO FUNCIONA. | Ahta 2022-04-27 16:38 E- MESA QUIRURGICA Ana Maria Velssquez ... | Daniel Aceved:

76582 Revision de basculas de la clinica y consulta externa en cuanto su est... | Normal 2022-04-26 08:44 Basculas clinicay con... | Camilo Pdez Mareo Aurelio

76509 Paula Andrea Londeiio Garcia Por favor realizar el cambio de laringos... | Nermal 2022-04-12 15:39 _ Laringoscopic urgencias Stephanie Gav.

76452 (biotronitech)BUENAS TARDES, SE REPORTA PINZA BIPOLAR DELAP.. | Baja 2022-04-1318:04 APHM-IN-01 instrumentacion Daniel Aceved:

76419 (Gustavo 0.) no funciona el equipo de rx periapical funciona dos o tre.. Normal 2022-04-11 1311 _ BMID-RX-09 odontologia Gustavo Ortiz |

76367 (biotronitech) REPORTO INSERTO DE PINZA EXTRACTORA LA CUAL S... | Normal 2022-04-07 07:00 APHM-IN-01 instrumentacion Daniel Aceved:

76187 POR FAVOR REPONER MANGUERAS DEL COMPRESOR VASCULAR DE... | Normal 2022-03-24 21:38 E- BMFT-CV-04 uci2 Dennys Lorena

76054 BUENAS TARDES REPORTANDO BATERIA DEL DERMATOMO VIEJON... | Baja 2022-03-15 18:41 BMOQX-DM-01 instrumentacion Daniel Aceved:

74865 Instalacion de bateria segun OT 2021-5280 Normal 2021-12-29 16:25 i BMRA-DF-20 Camilo Péez Dennys Lorena

74116 ANA VELASQUEZ BEUN DiA, FAVOR CAMBIAR FORRO DE DELANTALE... | Baja 2021-09-08 1411 i ADAV-DW-02 Ana Maria Velasquez ... | Daniel Aceved: ~
a4 »

Registros por pagina: 60 1-55 de 55/ 55 « Primera Pagina € Anterior 1 Siguiente  » Ulima Pagina »

Imagen 11. Solicitudes - Semaforizacién

Subgrupos

Se usa para seleccionar grupos de Solicitudes de Servicio que cumplen con un conjunto de filtros
o criterios. El objetivo para hacerlo es realizar un estudio posterior sobre los registros

seleccionados en el subgrupo. Para ingresar a esta opcion se debe dar clic al icono de filtro =

ubicado en la parte superior derecha de la ventana Visor de Solicitudes de Servicio.

rdex Programas Ordenes
B Solicitudes de Servicio wuevo o * & El H m
Salicitud ~ Diagnéstico del Usuario Prioridad F/H Creacién F/H Tentativa Entrega ‘ Estado | Indicadores Activo Solicitante
77658 Buena tarde Favor realizar cajon para el cuarto de procedimiento del 5T3 Preguntar... Normal 2022-07-01 15:3% 2022-07-15 00:00 Cajon quintot3 -
77657 Buena tarde, favor me pueden ayudar realizando apertura de algunos locker gue no t.. | Normal 2022-07-01 15:38 Lockers quintot3
77656 Buenas tardes, solicito de cardcter urgente una araa o silla para la taquilla del servi.. | Baja 2022-07-01 14:54 silla sstrabajo
77655 favor revisar televisores de UCI 17 y UCI 20 marca SONY no encienden, ya se cambia... | Alta 2022-07-01 14:38 Televisores uci2
77652 Paula Andrea Londenio Garcia Por favor, arreglar silla de escritorio del consultorio de.. | Nermal 2022-07-01 1216 silla escritorio urgencias
77650 favor revisar y resanar pared de baiio de zona de fastrak de urgencias Alta 2022-07-01 11:05 pared urgencias
77649 favor revisar marco de puertas en mal estade del cubiculos urgencias 22/23 Alta 2022-07-01 11:04 marco urgencias
77647 favor revisar puerta de oftamelogia urgencias en mal estado Alta 2022-07-01 11:00 puerta urgencias
77645 favor resanar pared de los siguientes cubiculos 9/11/16/17 gracias Alta 2022-07-01 10:57 pared urgencias
77644 Paula Andrea Londono Garcia Por favor, arreglar puertas de los cubiculos del 20 al 2. | Normal 2022-07-01 10:57 Puertas urgencias urgencias
77642 favor resanar pared de entreada de bafio de usuarios de sala de enfermeria urgencias | Alta 2022-07-01 10:45 pared urgencias
77639 Buenos dias por favor instalar soporte de canister hab 427-2 se callo gracias. Alta 2022-07-01 08:59 2022-07-01 08:59 INEF-HB-69 cuartotl
77638 favor cambiar siento de silla ya que esta sin espuma y caido olga gomez —ext 7400 - | Baja 2022-07-01 08:27 2022-07-01 00:00 silla cuartot3
77636 Buen dia. Solicito revision de la silla de computo del colaborador Ivan Cardenas, ubic.. | Baja 2022-07-01 07:54 Silla de computo sstrabajo
77633 por favor reponer 3 controles remotos de tigo que al parecer fueron hurtados cama .. | Alta 2022-06-30 16:06 CONTROLES REMOTOS | quintot3
77631 Paola Rivillas buencs dias, por favor reparar pared del consultorio 10 ya que durante ... | Nermal 2022-06-30 10:42 Pared consultorio #10 consulta
77628 Buenos dias, por favor revisar puerta de facturacion central que se encuentra descol.. | Ala 2022-06-30 09:43 puerta Calidad
77626 Buenos dias. Sclicitc amablemente revisién de dos sillas de contabilidad, de las sigu... | Baja 2022-06-30 09:03 SILLA DE COMPUTO sstrabajo
77622 POR FAVOR REVISAR EL ATRIL DE PARED UCI 12 LO DEJO EN EL CUERTO DE EQUIP... | Nermal 2022-06-30 03:39 2022-06-30 08:38 ATRIL uci2
77617 atril malo, las ruedas se pegan y no rueda. Baja 2022-06-29 16:34 2022-06-29 16:34 atril ucil
77615 La puerta del cuarto de terapia, choca con el piso lo cual dificulta la apertura y cierre... | Baja 2022-06-29 15:55 2022-06-29 15:55 puerta ucil
77614 Atril se observa inestable, no rueda. Baja 2022-06-29 15:49 Atril ucil
77613 BUENAS TARDES, POR FAVOR COLOCAR SOPORTE DE CORTINA DE HAB 312 (LATE.. Alta 2022-06-29 15:25 2022-06-29 15:25 INEF-HB-112 tercerot3
77597 5 ATRILES MALOS Alta 2022-06-29 02:56 INEF-UCE sextot3
77547 BUENAS NOCHES FAVOR REVISAR EL CUARTO DONDE SE SACA LA ROPADELOS P Alta 2022-06-23 22118 INEF-UCIT ucil
77515 Por favor cambiar tubo led del taller de biomédica que se encuentra qguemado. Baja 2022-06-22 15:54 INEF-SCES-TBM biomedica
77393 Buenas tardes, reciba un cordial saludo Nos pueden colaborar por favor para organiz... | Nermal 2022-06-14 15:02 INEF-AC-40 farmacia
77370 Buena tarde, favor realizar mantenimiente correctivo a tablero dentro de drea de tom... | Baja 2022-06-1315:12 INEF-CCES-1P-TOMO biomedica
77305 Se requiere cambio de llave de paso de tuberia de agua de la estacién 1 de odontolo... | Nermal 2022-06-08 15:39 INEF-UR-OD biomedica
76946 favor arrealar el techo de la sala académica del 4 torre 3 parece tener una humedad ... | Baia 2022-05-19 12:14 ADCO-RD-06 Laura Jaramillo M
4 3
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Imagen 12. Solicitudes - Ir a Subgrupos

En la ventana Subgrupo de Solicitudes se visualizan los siguientes criterios:
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Infraestructura Activos Almacén Kiérdex Programas Solicitudes Ordenes Historia Administracién

Subgrupo Solicitudes de Servicio ACEPTAR @ ‘ | MAS @ | ‘ MENOS @ | | VALORES POR DEFECTO = X
FILTRAR POR CAMPOS DEL ACTIVO ASOCIADO A LA SOLICITUD DE SERVICIO
AC - Alias AC - Descripcion AC - Serial
AC - Cod. de Barras Int AC - Estado AC - Ubicacion Fisica
AC - Cad. de Barras Prov. AC - Nomero Activo Fijo AC -Tipo
AC - Cadigo AC - Referencia
FILTRAR POR CAMPOS DE LA SOLICITUD DE SERVICIO
Causa de Falla FF de FDA Solicitante (Digitado manualmente)
Centro de Costo FF Fin de Trabajo Salicitante (Incluido en TE - Tipo RI)
Centro Responsable FF Inicio de Trabajo Tipo de Actividad
Diagndstico Fuente de Creacidn Tipo de Mantenimiento
Estado de la Solicitud Prioridad Tipo de Trabajo

FF de Cierre Rango Consecutivo de Solicitud Ubicacion Fisica
FF de Creacion Responsable Dias Vencimineto

FF de Atencion Comentarios

Imagen 13. Solicitudes - Ir a Subgrupos

Cada criterio aparece inicializado en un valor global que permite mostrar todas las Solicitudes de
Servicios. Lo que significa que de no escoger un criterio se obtiene como resultado del subgrupo

el mismo conjunto completo de todas las Solicitudes de Servicio.

AM mantiene activo cualquier subgrupo en cada modulo, hasta que el usuario lo modifique o
restablezca los valores estandar. Cada criterio trabaja en conjunto con los demas, con el

operador interseccion.

El programa permite entonces hacer seleccion de un grupo de Solicitudes de acuerdo con los

siguientes criterios que se explican a continuacion:
**EILTRAR POR CAMPQOS DEL ACTIVO ASOCIADO A LA SOLICITUD DE SERVICIO **

AC - Alias: Este campo preselecciona las SS para los Activos cuyo Alias corresponda a los valores

aqui definidos. En este campo se pueden utilizar los comodines (%).

AC - Cod. de Barras Int.: Permite seleccionar las SS que se encuentran asociadas al Activo que

se encuentre con el Codigo de Barras Interno asociado al Activo que posee una SS.

AC - Cod. de Barras Prov.: Permite seleccionar las SS asociadas a un Activo que se encuentre

ligado al Codigo de Barras del Proveedor que se ingreso al crear el Activo.
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AC - Cédigo: Esta seleccidon agrupa las SS cuyos Activos/Equipos coincidan con el relacionado
en este criterio. Es posible definir el cédigo completo o una porcion del mismo. Por ejemplo: si
se escribe 341%, se seleccionan todas las Solicitudes de Servicio cuyo cédigo de Activo/Equipos
inicia por 341. Si se escribe %1 se seleccionan todos los Solicitudes de Servicio cuyo codigo de
Activo finaliza en un “1". El porcentaje (%) es un caracter comodin que significa “todos”. También,

es posible seleccionar el Activo a través del visor de Equipo/Activos. Para ello se da un clic sobre

el icono de filtro = el cual abre el visor de Activos el cual contiene el subgrupo = para

hacer busquedas rapidas. Una vez se encuentre el registro, para seleccionarlo se debe un doble

clic o sobre el boton Aceptar ubicado en la parte superior izquierda.

——

AC-Descripcion: Selecciona las SS asociados a los Activos segun criterios que se fundamenten
en su descripcion. Ejemplo: %Motor% selecciona todos los Activos, en cuya descripcion, en

cualquier posicion, tengan la palabra “Motor”.

AC-Estado: Este filtro permite seleccionar las SS de acuerdo con el estado del Activo u Objeto de
Mantenimiento. Asi que se pueden filtrar las SS para las cuales el Activo correspondiente esta

activo o inactivo.

AC-Numero Activo Fijo: Este campo preselecciona las SS para el o los Activos cuyo NUmero de

Activo corresponde a los valores definidos. En este campo se pueden utilizar los comodines (%).

AC-Referencia: Este filtro permite seleccionar las SS de acuerdo con su nimero de Referencia

Externa del Proveedor.

AC-Serial: Esta alternativa permite seleccionar las SS de acuerdo con el niUmero serial del Activo

objeto de mantenimiento. El campo acepta comodines (%).

AC-Ubicacion Fisica: Permite la seleccion de las SS cuyo Activo se encuentre en una Ubicacién
Fisica determinada. Existen dos formas de definir la Ubicacidn Fisica del Activo. La primera es
seleccionando la Ubicacién Fisica de la lista desplegable. La segunda es dando clic al icono @ el
cual hace posible usar comodines (%) una vez el campo se muestre disponible &. Cuando se
utilizan comodines, es posible seleccionar SS cuyo Activo esté en una Ubicacién Fisica que tenga
parte del nombre igual. Por ejemplo: Cava% selecciona las SS a Activos cuya Ubicacion Fisica
empieza por la palabra Cava, independientemente de si se esta hablando de la Cava de

Fermentacion, Maduracién o Contrapresion.
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AC-Tipo: Selecciona las SS asociados a los Activos que se encuentran asociados al tipo

ingresado por el usuario.
FILTRAR POR CAMPOS DE LA SOLICITUD DE SERVICIO

Causa de Falla: El sistema busca todas las SS que tengan registrada la Falla registrada. Existen
dos formas de definirla. La primera es seleccionandola de la lista desplegable. La segunda es
dando clic al icono @ el cual hace posible usar comodines (%) una vez el campo se muestre
disponible &. Cuando se utilizan comodines, es posible seleccionar SS cuya parte del nombre de

la Causa esté definida.

Centro de Costo: Permite la seleccion de SS de acuerdo con el Centro de Costo definido en el
registro. Existen dos formas de definirlo. La primera es seleccionandolo de la lista desplegable. La
segunda es dando clic al icono de candado @ el cual hace posible usar comodines (%) una vez el
campo se muestre disponible &. Cuando se utilizan comodines, es posible seleccionar las SS
asociadas a los Centros de Costo que tengan parte del nombre igual. Por ejemplo: Sistema%
selecciona todas las Solicitudes de Servicio en cuyo Centro de Costo exista la palabra Sistema,

independiente de si se esta hablando del Sistema de Agua, de Vapor o de Energia.

Centro responsable: Agrupa las SS cuyo Centro Responsable sea el seleccionado. Existen dos
formas de definirlo. La primera es seleccionandolo de la lista desplegable. La segunda es dando

clic al icono de candado @ el cual hace posible usar comodines (%) una vez el campo se muestre
disponible &.

Diagnéstico: En este campo se debe ingresar manualmente el diagnostico de la Solicitud de

Servicio que se desea buscar. Es posible utilizar la funcionalidad de comodines (%).

Estado de la Solicitud: Este criterio agrupa las SS de acuerdo a un Estado. Al descolgar aparece

el listado de todos los Estados posibles para buscar un registro de SS.

FF de Cierre: Permite la seleccion de SS cuya fecha de Cierre se encuentren incluidas en el rango
especificado en este campo, si no se especifica una de las 2 fechas, el sistema establece un rango
abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha desde”, pero no no se especifica la

“fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” la fecha actual.
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FF de Creacion: Permite la seleccién de SS cuya fecha de Creacion se encuentren incluidas en el
rango especificado en este campo, si no se especifica una de las 2 fechas, el sistema establece un
rango abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha desde”, pero no se especifica la

“fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” la fecha actual.

FF de Atencion: Permite la seleccion de SS cuya fechas de Atencion se encuentren incluidas en
el rango especificado en este campo, si no se especifica una de las 2 fechas, el sistema establece
un rango abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha desde”, pero no se especifica

la “fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” la fecha actual.

FF de FDA: Este campo preselecciona las SS cuya fecha de Falla, Dafio o Averia (F/H Paro) se
encuentre en el rango especificado, si no se especifica una de las 2 fechas, el sistema establece
un rango abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha desde”, pero no se especifica

la “fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” la fecha actual.

FF Fin de Trabajo: Este criterio filtra las SS por un rango de la Fecha de Fin de Trabajos.
Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el
campo "Desde”, se buscan las Solicitudes de Servicio cuya fecha de fin de trabajos esté en el
lapso anterior a la fecha digitada en “Hasta”. De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las SS
cuya fecha de fin de trabajos esté en un lapso posterior a la digitada en “Desde”. Si no se
especifica una de las 2 fechas, el sistema establece un rango abierto para esta fecha, es decir, si
se especifica la “fecha desde”, pero no se especifica la “fecha hasta”, el sistema utiliza como

“fecha hasta” la fecha actual.

FF Inicio de Trabajo: Este criterio filtra las SS por un rango de la Fecha de Inicio de Trabajos.
Aparecen dos campos: Desde y Hasta. En cada uno de ellos se digita una fecha. De no digitar el
campo “Desde”, se buscan las SS cuya fecha de inicio de trabajos esté en el lapso anterior a la
fecha digitada en "Hasta". De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las SS cuya fecha de inicio
de trabajos esté en un lapso posterior a la digitada en “Desde”. Si no se especifica una de las 2
fechas, el sistema establece un rango abierto para esta fecha, es decir, si se especifica la “fecha
desde”, pero no se especifica la “fecha hasta”, el sistema utiliza como “fecha hasta” la fecha

actual.

Prioridad: Este criterio filtra las SS segun la Prioridad seleccionada por el usuario en la lista

desplegable.
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Rango Consecutivo de Solicitud: Permite la seleccion de las SS cuyo niUmero consecutivo se
encuentre incluido dentro del rango especificado en este criterio. Aparecen dos campos: Desde y
Hasta. En cada uno de ellos se digita un nimero consecutivo de solicitud. De no digitar el campo
“Desde”, se buscan las SS cuyo niumero de consecutivo esté en el lapso anterior a los
consecutivos digitados en “Hasta". De no digitar el campo “Hasta”, se buscan las SS cuyo nimero
de consecutivo esté en un lapso posterior a los consecutivos digitados en "Desde”. Si no se
especifica uno de los 2 campos, el sistema establece un rango abierto para este consecutivo, es
decir, si se especifica el campo "Desde”, pero no se especifica el campo “Hasta”, el sistema utiliza

como “Hasta” el nUmero de consecutivo actual.

Responsable: Permite la seleccién de SS cuyo Responsable fue especificado en este campo.
Existen dos formas de definir el Responsable. La primera es seleccionando el Responsable de la
lista desplegable. La segunda es dando clic al icono @ el cual hace posible usar comodines (%)

una vez el campo se muestre disponible &.

Comentarios: Es posible buscar las SS que tengan parte de los comentarios digitados en el

campo, es posible usar comodines (%).

Solicitante (Digitado manualmente): Agrupa las SS cuyo solicitante fue especificado

manualmente en este campo. Es posible usar comodines (%).

Solicitante (Incluido en TE - Tipo RI): Este campo permite seleccionar las SS activas para el o
los Solicitantes aqui definidos. Existen dos formas de definir el Solicitante o grupo de
Solicitantes. La primera es seleccionando el solicitante de la lista desplegable. La segunda es
dando clic al icono @ el cual hace posible usar comodines (%) una vez el campo se muestre

disponible &.

Tipo de Actividad: Filtra las SS por el Tipo de Actividad que aqui se selecciona. Este campo
depende del siguiente campo. Una vez que se define Tipo de Mantenimiento, se puede elegir el
Tipo de Actividad de las dos siguientes formas: la primera es es seleccionandola del campo
desplegable. La segunda es dando clic al icono @ el cual hace posible usar comodines (%) una

vez el campo se muestre disponible &.

Tipo de Mantenimiento: Filtra las SS por el Tipo de Mantenimiento elegido de la lista

desplegable.
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Tipo de Trabajo: Agrupa las SS de acuerdo al Tipo de Trabajo al que estan asociadas. Es posible

filtrar los registros que tienen uno o varios tipos de trabajo.

Dias Vencimiento: Permite la seleccion de las Solicitudes de Servicio cuyos dias de vencimiento
apliquen al criterio definido. Al seleccionar esta opcion se habilita una lista despegable donde se
escoge el criterio deseado, junto con un cuadro donde se digita el valor de comparacién. Los

criterios son: Igual (=), Mayor (>) y Menor (<). Estos criterios actian en comparacion con el valor

digitado en la casilla que se activa al lado del operador aritmético.

Nota: Cuando se usa algun criterio del Subgrupo este icono denota una pelota de
rojo rojo para que indicar que lo se visualiza en el visor es un subjunto de datos. En la
parte inferior Registros por pagina* en la fraccion N/M, el numerador varia sequn M

que indica el total de registros.

Transacciones

Modificar Masivamente (MM)

A esta opcidn se llega al sobreponer el cursor sobre el médulo de Solicitudes y en la parte

inferior se despliega el conjunto de transacciones disponibles para el médulo de Solicitudes,

segun los permisos Administrativos, se da clic en la opcidn Modificar masivamente .
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Infraestructur; Activos Almacén Kérdex Programas
Solicitudes de Servicio nuevo o ¥ & T H m
® - o
Solicitud ~ Diagndstico del Usuario ‘ Estado | Indicadores Activa Selicitante Responsably
77658 Buena tarde Favor realizar cajon para el cuarto de procedimiento N Cajon quintot3 -
77657 Buena tarde, favor me pueden ayudar realizando apertura de algt Modificar Reclasificar Enviar a Historia Lockers quintot3
77656 Buenas tardes, solicito de caracter urgente una arafia o silla para Masivamente silla sstrabajo
77655 favor revisar televisores de UCI 17 y UCI 20 marca SONY no enci Televisores uci2
77652 Paula Andrea Londofio Gareia Por favor, arreglar silla de @Scritofie e . | cewerrme — silla escritorio urgencias
77650 favor revisar y resanar pared de bafio de zona de fastrak de urgencias | Alta 2022-07-01 11:05 pared urgencias
77649 favor revisar marco de puertas en mal estado del cubiculos urgencias.. | Alta 2022-07-01 11:04 marco urgencias
77647 favor revisar puerta de oftamologia urgencias en mal estado Alta 2022-07-01 11:00 puerta urgencias
77645 favor resanar pared de los siguientes cubiculos 3/11/16/17 gracias Alta 2022-07-01 10:57 pared urgencias
T7644 Paula Andrea Londono Garcia Por favor, arreglar puertas de los cubic.. Normal 2022-07-01 10:57 Puertas urgencias urgencias
77642 favor resanar pared de entreada de bafio de usuarios de sala de enfer.. | Alta 2022-07-01 10:45 pared urgencias
77639 Buenos dias por favor instalar soporte de canister hab 427-2 se callo . Alta 2022-07-01 08:59 2022-07-01 08:59 INEF-HB-69 cuartot1
77638 favor cambiar siento de silla ya que esta sin espuma y caide olga gom... | Baja 2022-07-01 08:27 | 2022-07-01 00:00 silla cuartot3
77636 Buen dia. Solicito revision de la silla de computo del colaborador lvan .. | Baja 2022-07-01 07:54 Silla de computo sstrabajo
77633 por favor reponer 3 controles remotos de tigo que al parecer fueron h... | Alta 2022-06-30 16:06 CONTROLES REMOTOS | quintot3
77631 Paola Rivillas buenos dias, por favor reparar pared del consultorio 10 .. | Normal 2022-06-30 10:42 Pared consultorio #10 consulta
77628 Buenos dias, por favor revisar puerta de facturacion central que se Alta 2022-06-30 09:43 puerta Calidad
77626 Buenos dias. Solicito amablemente revisién de dos sillas de contal Baja 2022-06-3009:03 SILLA DECOMPUTO sstrabajo
77622 POR FAVOR REVISAR EL ATRIL DE PARED UCI 12 LO DEJO EN EL CUE.. | Normal 2022-06-30 03:39 2022-06-30 08:38 ATRIL uci2
77617 atril malo, las ruedas se pegan y no rueda. Baja 2022-06-2916:34 2022-06-2916:34 atril ucil
77615 La puerta del cuarto de terapia, choca con el piso lo cual dificultala a... | Baja 2022-06-29 1555 2022-06-29 15:55 puerta ueil
77614 Atril se observa inestable, no rueda. Baja 2022-06-2915:49 Atril ucil Ruben Darie Ci
77613 BUENAS TARDES, POR FAVOR COLOCAR SOPORTE DE CORTINA DE H... | Alta 2022-06-29 15:25 2022-06-29 15:25 INEF-HB-112 tercerot3
77597 5 ATRILES MALOS Alta 2022-06-29 02:56 INEF-UCE sextotd Ruben Dario Ci
77347 BUENAS NOCHES FAVOR REVISAR EL CUARTO DONDE SE SACA LAR.. | Alta 2022-06-2322:18 INEF-UCI1 ucil Carlos Arturo £
77515 Por favor cambiar tubo led del taller de biomédica que se encuentra g.. | Baja 2022-06-2215:54 INEF-SCES-TBM biomedica Carlos Arturo ¢
77393 Buenas tardes, reciba un cordial saludo Nos pueden colaborar por fav.. | Normal 2022-06-1415:02 INEF-AC-40 farmacia Jorge Andrés I
77370 Buena tarde, favor realizar mantenimiento corrective a tablero dentro .. | Baja 2022-06-13 1512 INEF-CCES-1P-TOMO biomedica Zugom
77305 Se requiere cambio de llave de paso de tuberia de agua de la estacion... | Normal 2022-06-08 15:39 INEF-UR-QD biomedica Yeison David L
76946 favor arreglar el techo de la sala académica del 4 torre 3 parece tener .. | Baja 2022-05-19 1214 ADCO-RD-06 Laura Jaramillo Yeison David L 7
1 3
Registros por pagina: 60 1-30 de 30 / 30 « Primera Pagina ¢ Anterior | 1 | Siguiente » Ultima Pagina

Imagen 14. Solicitudes - Ir a Modificacién Masiva

Esta transaccion permite cambiar masivamente el Centro de Costos, Ubicacion Fisica,

Responsable, Centro Responsable y adjuntar documentos de un Subgrupo.

Una vez se ingrese a la la Transaccion se visualiza el visor de Modificacién Masiva, con el fin de

luego hacer un Subgrupo:

Infraestructur; Activos Almacén Kérdex Programas Solicitud: Ordenes

Solicitudes de Servicio » Modificar Masivamente * o
Salicitud | Diagnéstico del Usuario ‘ Prioridad ‘ F/H Creacién Estado ndicadores Activo Solicitante Centro de Costo Sub CC | T. Mtto | T. Actividad FF Inicio Trabajo |
77639 Buenos dias por favor instalar s.. | Alta 2022-07-01 08:59 AN INEF-HB-69 | cuartotl Hospitalizacion 4PT1
77613 BUENAS TARDES, POR FAVOR ... | Aha 2022-06-29 15:25 AN INEF-HB-1... | tercerotd Hospitalizacion 3PT3
77515 Por favor cambiar tubo led del ... | Baja 2022-06-22 15:54 | AS INEF-SCES... | biomedica Servicios Generales Correctivo | Mantio
77393 Buenas tardes, reciba un cordia... | Normal 2022-06-1415:02 | AS INEF-AC-40 | farmacia Servicio Farmaceutico Correctivo | Mantto

4 3
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Imagen 15. Solicitudes - Visor Modificacion Masiva

Para realizar el cambio se debe dar clic en el botdn Modificar masivamente , S€ abre una nueva

ventana donde a continuacion se da una breve explicacion de cada criterio.
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Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ®

Imagen 16. Solicitudes - Modificacion Masiva

Modificar Centro de Costo: Se modifica masivamente el Centro de Costo, de las SS que estan

previamente seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ®

~

Central de Esterilizacion -

Imagen 17. MM - Centro de Costo

Modificar Ubicacion Fisica: Se modifica masivamente la Ubicacion Fisica, de las SS que estan

previamente seleccionadas en el visor.
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Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

O [

~

ACES1P-OF. SALUD QCUPACIONAL -

Imagen 18. MM - Ubicacidn Fisica

Modificar Responsable: Se modifica masivamente el Responsable, de las SS que estan

previamente seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

@] [ ]

~

Access Tecnologia en Accesos -

Imagen 19. MM - Responsable

Modificar Centro Responsable: Se modifica masivamente el Centro Responsable, de las SS que

estan previamente seleccionadas en el visor.
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Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ®

v

Contratista Externos -

Imagen 20. MM - Centro Responsable

Modificar Causa de Falla: Se modifica masivamente la causa de falla de las SS correctivas que

estan previamente seleccionadas en el visor.

Solicitud de Servicio » Modificacién Masiva X

o ®

~

Desgaste o rotura esperada -

Imagen 21. MM - Centro Responsable

Modificar Adjuntar Documentos: Se adjuntan documentos masivamente a las SS previamente

seleccionadas en el visor.
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Solicitud de Servicio » Modificacion Masiva X

QO Modificar solamente esta Solicitud @ Modificar todas las Solicitudes en el visor (4)

Modificar Centro de Costo
Modificar Ubicacion Fisica
Modificar Responsable
Modificar Centro Responsable
Modificar Causa de Falla

~/| Adjuntar Documentos

&

Nombre Anexo FF Subida Tipo Tamaiio DOCU mentos
. AMA4G_Ficha Tecnica 3.9 Prueba 2022-10-21 pdf 105124

=
e

Imagen 22. MM - Adjuntar Documentos

Reclasificar

A esta opcidn se llega ubicando el cursor sobre el médulo de Solicitudes de Servicio y en la parte
inferior se despliega el conjunto de transacciones disponibles para el mddulo de SS acorde a los

permisos otorgados al usuario. Luego, ingrese dando clic en la opcion Reclasificar.

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitudes Paros rdenes Historia Administracion

Bg Solicitudes de Servicio nuevo

Ve |
Salicitud « Diagnéstico del Usuario o | Estado | Indicadores Activo Solicitante Responsabl¢
77654 Paola Rivillas, buenas tardes por favor realizar mantenimiento a1 . A5 tensiometro consulta Practicante Te
77653 favor revisar control de cama hab 408 que esta malo y por ende | Wodificar Reclasificer Enviar a Historia AS BMMH-CA-206 cuartot3 Dennys Lorena
77651 Buen dia, por favor afilar 2 tijeras mayo y una iris (ya realizado) g Masivamente A5 tijeras mayo consulta Practicante Te:
77646 favor revisar velcro del brasalete del monitor de triaje 2 en mal eg AS BMMO-MS-125 urgencias Dennys Lorena,
77643 favor revisar camila marcada con el £12 gue se encuentra en el c. - - - AS BMTP-CR-51 urgencias Dennys Lorena
77640 BUENOS DIAS FAVOR REVISAR MONITOR DE SIGNOS VITALES DEL C Alta 2022-07-01 0918 co BMMO-MS-91 uci2 Dennys Lorena,
77637 (Biotronitech) revisar camara de cistoscopio ya que presenta fallas )y .. | Aha 2022-07-01 08:14 AS camara de cistoscopio | consulta Bictronitech
77635 CAMBIAR BALA DE TORRE DE ENDOSCOPIA MIL GRACIAS DANIELA .. | Baja 2022-07-01 00:21 AS BALADE CO2 Ana Maria Veldsquez ... | Daniel Aceved:
77634 pani de la uce malo Ala 2022-06-3016:09 AS PANI sextot3 Dennys Lorena
77632 Yefri Argumedo , tensiémetro del monitor del cubiculo 3 no esta funci.. | Baja 2022-06-30 12:42 AS maonitor cubiculo 3 urgencias Marco Aurelio
77629 se reporta duodenoscopio 160 con dafo en elevador Baja 2022-06-30 10:36 AS BMED-VD-04 instrumentacion Daniel Aceved:
77619 favor revisar consola de electrobisturi Megadyne la cual estd mostran... | Normal 2022-06-2917:34 2022-06-29 17:34 co BMCC-EB-23 Ana Maria Velasquez ... | Daniel Aceved:
77612 BUEN DIA, SE REPORTA DILATADOR DE COLUMMA EL CUAL TIENE EL .. | Baja 2022-06-29 1412 AS APHM-IN-01 instrumentacion Daniel Aceved:
77605 (ST JUDE)FAVOR REVISAR URGWENTE PANTALLA DE SALA EFF . NO .. | Baja 2022-06-29 10:00 AS BMKA-VV-01 cardiologia St. Jude Medic,
77587 Pulsoximetro de ambulatorio no funciona Baja 2022-06-28 09:27 AS BMMO-DN-22 Ana Maria Velasquez Daniel Aceved:
77585 VACUUM CON FUGA EN RECUPERA Baja 2022-06-28 09:25 AS BMAS-SR-103 Ana Maria Velasquez Daniel Aceved:
77570 Favor revisar mesa quirdrgica del quiréfanc 1 que no prende. Gracias Normal 2022-06-26 03:44 2022-06-26 03:44 AS BMMP-MQ-11 Ana Maria Veldsquez ... | Daniel Aceved:
77568 ventilader vela no pasa prueba de fugas, a pesar que se cambia senso... | Nermal 2022-06-2518:27 2022-06-27 12:30 AS ventilador vela CAT24... | terapiar Dennys Lorena
77560 (Maguet)G1 ACTIVA LA ALARMA Y NO DEJA ABRIR PUERTA Baja 2022-06-2506:35 AN APSD-AV-09 esterilizacion Maguet Colom
77549 (dilaser) Buenos dias por favor revisar de manera prioritaria lampara ... | Alta 2022-06-24 08:25 AN BMFE-LM-16 consulta Dilaser
77548 ARTURITO DE SALA 1 SE PRENDE Y SE APAGA SOLO AL RATO Baja 2022-06-24 07:51 AS BMFC-UP-21 Ana Maria Veldsquez Daniel Aceved:
77527 (CASO N* 4857057) bomba kangaroo uci 6 el tornillo no enrrosca en e... | Baja 2022-06-23 06:20 AS BMBI-BI-357 ucil Practicante Ing
77501 la camilla 3 de urgencias se encuentra sin un tornillo Camila Morales Baja 2022-06-22 09:56 AS RADIO JEFE SERVICL.. | Laura Jaramillo Marco Aurelio
77490 (MPM) BUEN DIA, LITOTRIPTOR CON FUGA Normal 2022-06-22 07:48 AS BMQX-LT-01 Ana Maria Velasquez Daniel Aceved:
77466 (G Barco) PORFAVOR REVISAR ELECTROCARDIOGRAMA DEL SERVICL Baja 2022-06-2109:10 2022-06-2109:10 AS BMMO-EC-24 urgencias Practicante Ing
77436 buenas tardes por favor revisar monitor signos vitales el brazalete de .. | Baja 2022-06-17 16:20 AN BMMO-MS-108 cuartot1 Stephanie Gav
77403 Realizar cambio de tensiémetro segun OT 2022-2374 Baja 2022-06-1515:58 AS APTH-TH-120 Camilo Pdez Dennys Lorena
77400 Realizar cambio de tensiometro segin OT 2022-2432 Normal 2022-06-1514:00 AS BMDG-TN-169 Camilo Paez Dennys Lorena
77382 en cosulta externa se estaba terminando el el nitrogeno Alta 2022-06-14 09:38 2022-06-14 00:00 AN nitrogeno consulta
77377 Oximetro malo. Fracturado. Baia 2022-06-13 20:27 AS Oximetro. terapiar Stephanie Gav ™
4 >
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Imagen 23. MM - Ir a Reclasificar

El objetivo de esta transaccion es realizar la reclasificacion o el traslado de las SS generadas a

una compafia no correspondiente a otra compaiia.
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Se puede realizar para una Solicitud en particular como para un conjunto de ellas (Subgrupo)
siempre y cuando la SS tenga el estado AN “En Analisis”. Para reclasificar un conjunto de SS se
debe de crear prevamiente el subgrupo. Luego, ingresar a la transaccidon que muestra el visor

con el subgrupo formado anteriormente.

Infraestructura Activos Almacén Kardex Programas Salicitudes Paros Grdenes Historia Administracién

-+ Solicitudes de Servicio » Reclasificar

Solicitud ~ | Diagndstico del Usuario ‘ Prioridad ‘ F/H Creacion Estado Indicadores Activo Solicitante Centro de Costo Sub CC T. Mtio T. Actividad FF Inicio Trabajo

77560 (Maquet)G1 ACTIVA LA ALARM... | Baja 2022-06-25 06:35 AN APSD-AV-09 | esterilizacion Central de Esterilizac.. Correctivo Mantto-Ajuste

77549 (dilaser) Buenos dias por favor .. | Alta 2022-06-24 08:25 AN BMFE-LM- consulta Consulta Externa Correctivo Mantio-Ajuste

77436 buenas tardes por favor revisar ... | Baja 2022-06-17 16:20 AN BMMO-MS... | cuartotl Hospitalizacion 4PT1 Correctivo Mantto-Ajuste

77382 en cosulta externa se estaba te.. | Alta 2022-06-1409:38 AN nitrogeno consulta

77313 (philips) los mapas de perfusio... | Normal 2022-06-09 08:50 AN BMID-RM-.. | imagenologia Imagenologia Correctivo Mantto-Ajuste

77312 (philips) no se tiene acceso al p... | Normal 2022-06-09 08:49 AN pacs viejo imagenologia Imagenologia Correctivo Mantto-Ajuste

76665 #4143672 FAVOR PONER CAS . Normal 2022-05-02 15:10 AN BMID-PC-01 | imagenologia Rayos X Correctivo Mantto-Ajuste

76419 (Gustavo 0.) no funciona el equ.. | Normal 2022-04-1113:11 AN BMID-RX-08 | odontologia Odontologia Correctivo Mantto

1 »
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Imagen 24. MM - Visor Reclasificar

Para continuar con la transaccion dar clic en el botén ubicado en la parte superior izquierda

Reclasificar .

A continuacion se ingresa a la Ventana Detalle de la Solicitud seleccionada en el visor.
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-+ Solicitud de Servicio » Reclasificar X
! La finalidad es mover solicitudes de la compafiia actual a otra, siempre que estas se encuentren en estado "En Andlisis" !
Qué Hacer
77560 25/06/2022 06:35 a.m.
o @]

6 - Infraestructural hd

Imagen 25. MM - Ventana Detalle Reclasificar

Para definir a que compafia se va a reclasificar la(s) SS, primero se define si se desea reclasificar
la solicitud seleccionada en el visor o un conjunto de solicitudes previamente seleccionadas en el
visor. Para la primera opcidn, escoger la opcion “Reclasificar solamente esta Solicitud” y para
un Subgrupo “Reclasificar todas las Solicitudes en el visor”, éste a su vez tiene un paréntesis

indicado el numero de registros a reclasificar.

Segundo, se escoge la compafiia correcta a la que va a mandar la SS desplegando la lista del

campo “Compaiia Destino” el cual lista las compafias activas. Para hacer efectivo el cambio dar

clic en m Este boton se encarga de transferir la(s) Solicitudes de Servicio a su destino

seleccionado.

En la parte superior se encuentra una nota en color rojo haciendo énfasis en el estado en el que

debe encontrarse el estado de la SS para reclasificarla. Para continuar dar un clic en = ACEPTAR

cuando se muestre el mensaje alerta:
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ﬂ Se dispone a Reclasificar. ;Desea continuar?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 25. MM - Enviar SS

El sistema confirma cuando se ha terminado la transaccion:

La Reclasificacion se ha realizado
satisfactoriamente.

Imagen 26. MM - Mensaje Alerta Reclasificar SS

Enviar a Historia

Para ingresar se debe sobreponer el cursor sobre en Enviar a Historia. El objetivo de esta
transaccion es desplazar hacia el médulo de Historia de Mantenimiento, una SS o un conjunto de

SS en por un subgrupo, es decir, las que se encuentran en el visor, que ademas tengan estado CE
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nn

“Cerrada Ejecutada”, K "Cancelada No Ejecutada” y CO “Cerrada con Orden™".

Infraestructur; Activos Almacén Kérdex Progs Solicitudes Paros rdenes

Solicitudes de Servicio wuevo o ¥ & T H m
o~ —
Salicitud Diagnéstico del Usuaric =~ i | Estado | Indicadores Activo Solicitante Responsabl
77654 Paola Rivillas, buenas tardes por favor realizar mantenimiento a1t - tensiometro consulta Practicante Te »
77653 favor revisar control de cama hab 408 que esta malo y por ende | Mc.)d\f\l:ar Reclasificar Enviar a Historia BMMH-CA-206 cuartot3 Dennys Lorena
77651 Buen dia, por favor afilar 2 tijeras mayo y una iris (ya realizado) g Masivamente tijeras mayo consulta Practicante Te
77646 favor revisar velcro del brasalete del monitor de triaje 2 en mal et BMMO-MS-125 urgencias Dennys Lorena,
77643 favor revisar camila marcada con el #12 que se encuentra en el c. - - BMTP-CR-51 urgencias Dennys Lorena
77640 BUENOS DIAS FAVOR REVISAR MONITOR DE SIGNOS VITALES DEL C. Aha 2022-07-0109:18 BMMO-MS-31 uci2 Dennys Lorena.
77637 (Bigtronitech) revisar camara de cistoscopio ya que presenta fallas,y . | Alta 2022-07-01 08:14 camara de cistoscopio | consulta Bictronitech
77635 CAMBIAR BALA DE TORRE DE ENDOSCOPIA MIL GRACIAS DANIELA . Baja 2022-07-01 00:21 BALA DE CO2 Ana Maria Velasquez .. | Daniel Aceved:
77634 pani de la uce malo Alta 2022-06-30 16:09 PANI sextot3 Dennys Lorena
77632 Yefri Argumedo , tensiémetro del monitor del cubiculo 3 no esta funci.. | Baja 2022-06-30 12:42 maonitor cubiculo 3 urgencias Marco Aurelio
77629 se reporta duodenoscopio 160 con dafo en elevador Baja 2022-06-3010:36 BMED-VD-04 instrumentacion Daniel Aceved:
77619 favor revisar consela de electrobisturi Megadyne la cual estd mostran... | Normal 2022-06-2917:34 2022-06-29 17:34 BMCC-EB-23 Ana Maria Velasquez ... | Daniel Aceved:
77612 BUEN DIA, SE REPORTA DILATADOR DE COLUMMA EL CUAL TIENEEL .. | Baja 2022-06-29 1412 APHM-IN-01 instrumentacion Daniel Aceved:
77605 (ST JUDE)FAVOR REVISAR URGWENTE PANTALLA DE SALA EFF . NO .. | Baja 2022-06-29 10:00 BMKA-VV-01 cardiologia St. Jude Medic,
77587 Pulsoximetro de ambulatorio no funciona Baja 2022-06-28 09:27 BMMO-DN-22 Ana Maria Velasquez Daniel Aceved:
77585 VACUUM CON FUGA EN RECUPERA Baja 2022-06-2809:25 BMAS-SR-103 Ana Maria Velasquez Daniel Aceved:
77570 Favor revisar mesa quirdrgica del quirdfano 1 que no prende. Gracias Normal 2022-06-26 03:44 2022-06-26 03:44 BMMP-MQ-11 Ana Maria Velasquez .. | Daniel Aceved:
77568 ventilador vela no pasa prueba de fugas, a pesar que se cambia senso.. | Normal 2022-06-2518:27 2022-06-27 12:30 ventilador vela CAT24.. | terapiar Dennys Lorena
77549 (dilaser) Buenos dias por favor revisar de manera prioritaria lampara . | Ahta 2022-06-24 08:25 BMFE-LM-16 consulta Dilaser
77548 ARTURITO DE SALA 1 SE PRENDE ¥ SE APAGA SOLO AL RATO Baja 2022-06-24 07:51 BMFC-UP-21 Ana Maria Veldsquez Daniel Aceved:
77527 (CASO N* 4857057) bomba kangaroo uci 6 el tornillo no enrrosca en e... | Baja 2022-06-23 06:20 BMBI-BI-357 ucil Practicante Ing
77501 la camilla 3 de urgencias se encuentra sin un ternille Camila Morales Baja 2022-06-22 09:56 RADIO JEFE SERVICL.. | Laura Jaramillo Marco Aurelio
77450 (MPM) BUEN DIA, LITOTRIPTOR CON FUGA Normal 2022-06-22 07:48 BMQX-LT-01 Ana Maria Velasquez Daniel Aceved:
77466 (G Barco) PORFAVOR REVISAR ELECTROCARDIOGRAMA DEL SERVICL.. | Baja 2022-06-2109:10 2022-06-2109:10 BMMOQ-EC-24 urgencias Practicante Ing
77436 buenas tardes por favor revisar monitor signos vitales el brazalete de .. | Baja 2022-06-17 16:20 BMMO-MS-108 cuartot1 Stephanie Gav
77403 Realizar cambio de tensiémetro segun 0T 2022-2374 Baja 2022-06-1515:58 APTH-TH-120 Camilo Pdez Dennys Lorena
77400 Realizar cambio de tensiometro segin OT 2022-2432 Normal 2022-06-1514:00 BMDG-TN-169 Camilo Paez Dennys Lorena
77382 en cosulta externa se estaba terminando el el nitrogeno Alta 2022-06-14 09:38 2022-06-14 00:00 nitrogeno consulta
773717 Oximetro malo. Fracturado. Baja 2022-06-1320:27 Oximetro. terapiar Stephanie Gav
77361 (B-BRAUN) BUEN DIA, FAVOR REVISAR PERFUSOR EL CUAL SE QUED... | Baia 2022-06-1307:41 BMBI-PF-13 Ana Maria Veldsauez Daniel Aceved: ™
4 3
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Imagen 27. MM - Ir a Enviar a Historia

Este es una transaccion controlada por medio de las siguientes opciones a continuacion:

Infraestructura Activos Almacén Kardex Programas Solicitudes [Paros rdenes Historia

€9 Enviar a Historia

Todos los registros (cerradas y/o Todos los registro del visor(cerradas y/o Registro seleccionado
canceladas) canceladas)

Enviar a Historia

Imagen 28. MM - Enviar a Historia

A continuacién se describen los campos que componen esta Ventana informacion adicional:

En la ventana aparece el botdn enviar a historia .y tres casillas de seleccion. Estas casillas de

seleccion parametrizan los registros que se desean enviar a Historia.
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Todos los registros del visor:. Realiza el envio de todas las Solicitudes de Servicio existentes en

la base de datos, sin importar cualquier Subgrupo activo.

Registros del visor: Realiza el envio de todas las Solicitudes de Servicio seleccionadas en el visor

mediante un Subgrupo.

Registro seleccionado: Realiza el envio de la Solicitud de Servicio que esta resaltada en el visor

(tiene la linea verde del cursor sobre si).

Para efectuar la transaccion a Historia, se selecciona una de las opciones anteriores y luego hacer

clic en el botdn  Enviar a Historia . El sistema muestra un mensaje alerta antes terminar con el

proceso:

dispone a enviar Solicitudes de Servicio a

A

Sed

H -
emorar algunos minutos.

Es aconsejable tomar respaldo de la base de

datos.

iDesea continuar?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 29. MM - Mensaje Alerta Enviar a Historia

Para finalizar dar clic en el botdn Aceptar Y el sistema confirma la cantidad de registros a

Historia:
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o Se enviaron correctamente 1 Solicitudes

Imagen 30. MM - Mensaje Alerta Enviar a Historia

Nota: las Solitudes en estado K “Cancelada No Ejecutada” no se envian a Historia
hasta que se asigne un Activo Valido asignado a la Solicitud. Esto se muestra en un

Mensaje Alerta.
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